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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION

El acuerdo Gubernativo 9-2017 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, regula por medio del ARTICULO 65. SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. “Las recomendaciones de auditoria,
deben ser aplicadas de manera inmediata y obligatoria por la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de
sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada
¥ tendra diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada, para verificar si se
atendieron las recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad
‘ administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La Contraloria a
través de su dependencia especifica le dard seguimiento a las auditorias
realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de
| las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
EJ independientes, para comprobar que se han atendido las recomendaciones

respectivas”.

1 Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadores Superiores
adaptadas a Guatemala —-ISSAI.GT-400; indican en el numeral 52 Seguimiento:

“Los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando
proceda. Un proceso de seguimiento facilita la implementacion eficaz de la accion
correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los
usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeacion de auditorias
; futuras). La necesidad de dar seguimiento a los casos anteriormente reportados
de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el
| incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la auditoria. En las
auditorias que se llevan a cabo regularmente, los procesos de seguimiento
pueden formar parte de la evaluacion de riesgos para el afio subsecuente”.

Los manuales de Auditoria Gubernamental Financiera y de Cumplimiento
establecen:

“El seguimiento es la evaluacion de las acciones correctivas implementadas por la
entidad auditada, para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria.

Los principios fundamentales de auditoria hacen énfasis en la comunicacion de las
: recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizacion del
seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.
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Asi mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a
las entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria o0 a quien se
designe por la direccién correspondiente, con el objeto de verificar el cumplimiento
de las mismas”.

i OBJETIVOS

Obtener la evidencia suficiente y competente, por parte de las unidades
‘ administrativas correspondientes, a efecto de establecer el avance del
; cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria.

Monitorear por medio de la base de datos, el estado actual de cada una de las
recomendaciones formuladas a través del cédigo asignado.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Durante el periodo comprendido del 16 enero al 28 de diciembre 2018, se
efectué seguimiento permanente a las recomendaciones formuladas por la Unidad
de Auditoria Interna de la Direcciéon General de Aeronautica Civil, correspondiente
a los informes emitidos en los afios 2017 y 2018.

. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento permanente se realizé a través de oficios, cedulas de auditoria que
incluyen los comentarios del personal responsable de la implementacion de cada
recomendacion y otros documentos considerados para garantizar el debido
cumplimiento de las recomendaciones.

En el transcurso de esta actividad administrativa, se mejoraron los controles
: existentes implementando; una base de datos en el sistema ACCESS para cada
| ejercicio fiscal, (creada por personal de la Unidad de Auditoria Interna) y para
’ garantizar un efectivo seguimiento, se le asign6 un codigo tnico de identificacion a
cada recomendacion. Las bases de datos permiten la emision de reporteria idonea
para la toma de decisiones oportunas.

ol INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2017

| A continuacion se muestra en detalle los hallazgos de aspectos legales y de
} R ‘ control interno y las recomendaciones generales formuladas en los 32 informes de
| auditoria del afto 2017.
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CUA

AUDITORIA

PERIODO

|HALLAZGOS
C.INTERNO

HALLAZGOS
ASP. LEGALES

RECOMEND.
GENERALES

64466

UNIDAD DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

01/01/2016 AL 31/12/2016

3

1

0

64468

REVISION DE EXPEDIENTES DE
ARRENDADORAS

01/01/2016 AL 31/12/2016

64469

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
EGRESOS

01/01/2016 AL 31/12/2016

64470

AUDITORIA DE PERSONAL

01/01/2017 AL 28/02/2017

64472

INGRESOS POR ARRENDAMIENTO
DE HANGARES

01/01/2016 AL 31/03/2017

64473

TARJETAS DE IDENTIFICACION

AEROPORTUARIA

01/01/2017 AL 31/03/2017

64474

ACTIVOS FIJOS

01/01/2017 AL 31/03/2017

64475

CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A
LA INFORMACION

01/01/2017 AL 31/03/2017

64476

SOLVENCIAS FINANCIERAS

30/06/2015 AL 31/05/2017

64479

ARQUEOS DE FONDOS (ROTAVITO
Y CAJAS CHICAS)

64480

VIATICOS

01/01/2016 AL 31/05/2017

64481

PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

01/05/2016 AL 30/04/2017

64482

INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y
VARIABLES

01/09/2015 AL 30/06/2017

!64483

INGRESOS POR TASA DE

SEGURIDAD

01/01/2016 AL 30/06/2017

|64455

REGISTRO AERONAUTICO

01/08/2016 AL 30/06/2017

Is44es

ARQUEO DE CUPONES DE
COMBUSTIBLE

01/10/2016 AL 30/06/2017

|544BB

CUMPLIMIENTO
CIRCULACION

IMPUESTO DE

01/07/2016 AL 31/08/2017

12

|s4490

INGRESOS POR PARQUEO

01/05/2016 AL 31/08/2017

f64491

ALMACEN

01/09/2016 AL 31/08/2017

64492

INGRESOS POR  SERVICIOS

AEROPORTUARIOS

01/05/2016 AL 31/08/2017

164494

INGRESOS POR LICENCIAS

01/05/2016 AL 30/09/2017

64495

ARQUEOS DE FONDOS (ROTAVITO
Y CAJAS CHICAS)

64496

CAJA FISCAL Y BANCOS

01/01/2016 AL 30/10/2017

64498

VISITA A AEROPUERTO MUNDO
MAYA

64499

VISITA A AERODROMO DE
QUETZALTENANGO

67779

VERIFICACION DE SERVICIOS
TECNICOS Y PROFESIONALES

67975

UNIDAD DE PLANIFICACION

67977

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS DE REFERENCIA

69215

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DE TERMINOS DE REFERENCIA

69221

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

69347

VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES EN
INVENTARIOS

69606

UNIDAD DE
ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS

01/01/2017 AL 15/12/2017

TOTALES

13

17

127
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ESTADO ACTUAL (28/12/2018) DE LOS INFORMES EMITIDOS EN EL ANO
2017

Derivado de las acciones de seguimiento realizadas durante el afio 2018, se
avanzé en la implementacién siguiente: a) 27% que equivale a 3 hallazgos
Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales, b) 59% que equivale a 10
hallazgos de Deficiencias de Control Interno y ¢) 63% que equivale a 77
Recomendaciones Generales. A continuacion se muestran los hallazgos y
recomendaciones generales que estan en proceso de implementacion,

CUA AUDITORIA PERIODO HALLAZGOS [HALLAZGOS | RECOMEND. -
C. INTERNO ASP. GENERALES
LEGALES
64466 [UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 01/01/2016 AL 31/12/2016 3 0 0
64468 |REVISION DE EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS  |01/01/2016 AL 31/12/2016 0 0 2
64469 [EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 01/01/2016 AL 31/12/2016 0 0 0
| 64470 |AUDITORIA DE PERSONAL 01/01/2017 AL 28/02/2017 0 0 0
64472 |INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE HANGARES {01/01/2016 AL 31/03/2017 0 0 5
64473 |TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA  |01/01/2017 AL 31/03/2017 0 0 0
64474 |ACTIVOS FIJOS 01/01/2017 AL 31/03/2017 0 1 1
64475 |CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA|01/01/2017 AL 31/03/2017 0 0 0
INFORMACION
| 64476 |SOLVENCIAS FINANCIERAS 30/06/2015 AL 31/05/2017 0 0 0
64479 JARQUEOS DE FONDOS (ROTAVITO Y CAJAS 0 1
CHICAS)
64480 |VIATICOS 01/01/2016 AL 31/05/2017 1 1 6
64481 |PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 01/05/2016 AL 30/04/2017 1 1 3
64482 [INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y VARIABLES 01/09/2015 AL 30/06/2017 0 0 0
!64433 INGRESOS POR TASA DE SEGURIDAD 01/01/2016 AL 30/06/2017 0 0 0
64485 |REGISTRO AERONAUTICO 01/08/2016 AL 30/06/2017 0 0 0
64486 |ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE 01/10/2016 AL 30/06/2017 2 0 1
64488 |CUMPLIMIENTO IMPUESTO DE CIRCULACION 01/07/2016 AL 31/08/2017 0 0 1
64490 |INGRESOS POR PARQUEO 01/05/2016 AL 31/08/2017 0 0 0
64491 [ALMACEN 01/09/2016 AL 31/08/2017 0 0 0
64492 [INGRESOS POR SERVICIOS AEROPORTUARIOS  [01/05/2016 AL 31/08/2017 0 0 6
64494 |INGRESOS POR LICENCIAS 01/05/2016 AL 30/09/2017 0 0 0
64495 |ARQUEOS DE FONDOS (ROTAVITO Y CAJAS 0 0 0
CHICAS)
64496 [CAJA FISCAL Y BANCOS 01/01/2016 AL 30/10/2017 1 0 2
64498 [VISITA A AEROPUERTO MUNDO MAYA 0 1 1
64499 |VISITA A AERODROMO DE QUETZALTENANGO 0 0 7
67779 |VERIFICACION DE SERVICIOS TECNICOS Y 0 0 0
PROFESIONALES
67975 |UNIDAD DE PLANIFICACION 1 0 1
67977 |VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS 0 0 2
DE REFERENCIA
|69215 |VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS 0 0 3
DE REFERENCIA
69221 |DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO (] 0 1
69347 |VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE 0 0 6
RECOMENDACIONES EN INVENTARIOS

|
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iessoe |UN|DAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

501101.'201? AL 15/12/2017

TOTALES

10 |

El anexo "A" adjunto, contiene en detalle el total de las recomendaciones
formuladas en hallazgos y recomendaciones generales que totalizan 189, de las
cuales 113 estan implementadas (que representan un avance del 60%)

INFORMES EMITIDOS EN EL ANO 2018

A continuacién se muestra en detalle los hallazgos de aspectos legales y de
control interno y las recomendaciones generales formuladas en los 33 informes de
auditoria del afio 2018.

CUA AUDITORIA PERIODO HALLAZGOS [HALLAZGOS| RECOMEN
ASPECTOS | CONTROL | DACIONES
LEGALES | INTERNO | GENERALES |

73943 |CAJA FISCAL Y BANCOS 01/01/2016 AL 31/12/2017 0 1 0

73944 |PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 02/05/2017 AL 31/01/2018 0 1 9

73947 |UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 16/12/2017 AL 16/02/2018 3 1 3

73949 |PERSONAL 01/01/2018 AL 31/01/2018 0 0 1

73957 |SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES UDAI-DGAC |  01/01/2016 AL 31/12/2018 0 0 0

73962 |[EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS 01/01/2017 AL 28/02/2018 0 0 5

73966 |SERVICIOS AEROPORTUARIOS 01/01/2017 AL 28/02/2018 1 1 9

73969 |[EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS| 01/01/2017 AL 28/02/2018 1 1 4
Y EGRESOS

73973 [ARRENDAMIENTO DE HANGARES, LOCALES| 01/06/2017 AL 28/02/2018 1 5 2
COMERCIALES Y PARQUEO

73974 [TARJETAS DE IDENTIFICACION| 01/04/2017 AL 28/02/2018 0 3 1
AEROPORTUARIA

73977 INVENTARIO DE BIENES 02/11/2017 AL 30/04/2018 1 0 14

73980 [CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA| 01/04/2017 AL 30/04/2018 2 0 1
INFORMACION PUBLICA

73981 |[SOLVENCIAS FINANCIERAS 01/06/2017 AL 30/04/2018 0 3

73982|ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO Y CAJAS| 02/01/2018 AL 30/06/2018 0 0 5
CHICAS

73998 |VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS 01/06/2017 AL 30/04/2018 1 0 7

74002 [MANUALES ADMINISTRATIVOS 01/08/2017 AL 31/07/2018 0 0 8

74004 [ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE 01/07/2017 AL 30/04/2018 0 1 0

74005 |INGRESOS POR LICENCIAS VARIAS 01/10/2017 AL 31/08/2018 0 0 1

74006 |REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL 01/07/2017 AL 30/06/2018 1 0 0

74007 [CAJA FISCAL Y BANCOS 01/01/2018 AL 30/09/2018 0 0 3

74010 [CUMPLIMIENTO  IMPUESTO  CIRCULACION| 01/09/2017 AL 31/10/2018 0 0 3
VEHICULOS AEREOS

74011 |ALMACEN GENERAL 01/09/2017 AL 30/09/2018 0 0 3

74012 [TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA 01/07/2017 AL 31110/2018 0 0 5

74017 |GERENCIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 17/02/2017 AL 31/10/2018 0 0 12

74018 |VISITA AEROPUERTO MUNDO MAYA, PETEN 02/01/2018 AL 31/10/2018 0 0 2

74020|VISITA ~ AEROPUERTO ~ LOS  ALTOS,| 02/01/2018 AL 31/10/2018 0 0 0 \/
QUETZALTENANGO ég

74022 |PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 01/02/2018 AL 31/08/2018 0 0 6

74024|ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO Y CAJAS| 01/10/2018 AL 15/12/2018 0 0 0
CHICAS

|
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74028 {VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS 01/05/2018 AL 31/08/2018 1 0 3
74030 |EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS| 01/01/2018 AL 31/08/2018 2 1 3
Y EGRESOS
76978 |REVISION ESPECIAL DE INSUMOS 01/09/2017 AL 07/02/2018 0 0 b
78631 |PERSONAL 01/02/2018 AL 30/09/2018 1 1 0
81158 |SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DE CGC 01/01/2018 AL 31/12/2018 0 0 0
TOTALES 16 19 115

El anexo "B" adjunto, contiene en detalle el total de las recomendaciones
formuladas en hallazgos y recomendaciones generales que totalizan 183.

OBSERVACIONES GENERALES

Se hace hincapié que; en el proceso de seguimiento algunas Unidades
Administrativas no cumplen con atender las recomendaciones oportunamente y
otras no las atienden, esta situacion muestra falta de interés en resolver tomando
en consideracién aspectos, como tramites, implementacion de control interno,
estudios y elaboracion de procedimientos que son recomendados en el informe de
auditoria, entre otros, adicionalmente, existe rotacion del personal en las
diferentes Unidades Administrativas de la Institucién, lo que no ha permitido dar
continuidad a los procesos y controles sugeridos por la Unidad de Auditoria
Interna.

RAMIRO (UNICO NOMBRE) GARCIA PAZ GIOVANNI 4:’ D /,éALDERb)d’LUNA
Auditor Audit

ISAURO MEROZAVA GARCIA
Supervisi

@/

. E
LOS AROLDO ZALEZ BARRER 8 E ‘é’
o ummﬁm il
Dlrec!or d}c. AHTERNA
o
o‘qTEMA\-P"
‘1 |
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ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones 'y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizd con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 73962-1-2018.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar la estructura de Control Interno aplicado por el personal responsable de
las distintas operaciones y registros relacionados con los arrendatarios.

ESPECIFICOS

Verificar que las areas arrendadas cuenten con contratos vigentes.
Determinar si se realizaron modificaciones a los contratos de arrendamiento.
Comprobar el traslado oportuno de los ingresos al Banco de Guatemala.
Corroborar el registro de ingresos en el Sistema de Contabilidad Integrada.

Establecer si se han realizado acciones concretas para la recuperacion de la
cartera morosa.

Efectuar seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

o |
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Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area respectiva.
NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé6 conforme Las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Evaluar aspectos legales, financieros y de control interno, sobre los contratos y
areas otorgadas en arrendamiento a cada una de las arrendadoras de vehiculos
que operan en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

ALCANCE

El examen comprendi6 la evaluacién de la estructura de control interno, revision
de los contratos, registros y documentacién de soporte de las operaciones
relacionadas con los arrendatarios de automéviles que operan en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, durante el periodo comprendido del 01 de enero 2017 al
28 de febrero 2018, asi como, seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la documentacion proporcionada por la Unidad de Asesoria
Juridica, Gerencia de Infraestructura, Gerencia Financiera y la entidad Banco de
Desarrollo Rural, se revisoé lo siguiente:

Contenido de las escrituras de arrendamiento de areas.

Fechas de vigencia de las fianzas de cumplimiento.

Planos de las areas arrendadas (oficinas, counters, parqueos).

Reportes de consumo de energia eléctrica de cada arrendatario.

Pagos en concepto de energia eléctrica y de gastos administrativos, realizados
por los arrendatarios, correspondiente a los meses de noviembre 2017 a febrero
2018.

Estados de cuenta de los pagos en concepto de renta fija y extraccion de basura,

|

‘ AUDITORIA - CUA 73962 Pag. 2

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 28 DE FEBRERO DE 2018




!

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

realizados por los arrendatarios, durante los meses de agosto 2017 a febrero
2018, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo
939-2002 "Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de
Arrendamiento en los Aerédromos del Estado".

Pagos de las cuotas 18 a la 30 (por valor de Q738.00 cada una) realizadas en el
mes de marzo 2018, en concepto de cancelacién total de derechos de
explotacion del arrendatario Fuentes de Autos, S. A.

Registro de los ingresos percibidos en el Sistema de Contabilidad Integrada.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

A excepcién del arrendatario Autocontinental, S. A.; y segun las escrituras publicas
todas las areas se otorgaron en arrendamiento duante el plazo de 15 afos. En la
revision de las fianzas de cumplimiento de contrato se observé que siete vencen
en el afo 2019, debido a que las entidades afianzadoras, indican que por razones
de politica interna los seguros de caucién no pueden emitirse por el plazo total de
los contratos, estos son prorrogados con vigencia de uno y otros de cinco afos. El
detalle se muestra la presente tabla:

Segun los planos autorizados y escrituras publicas en total se asignaron 46 areas
de parqueo a los arrendatarios, la distribucién es la siguiente:

ARRENDATARIO ESCRITURA | FECHA PLAZO VIGENCIA DE LA VIGENCIA DE LA
No. ESCRITURA FIANZA

INTERAMERICAN DE GUATEMALA, S. A. 10 13/01/15 15 ANOS 13/01/15 | 12/01/30 | 13/01/18 | 12/01/19
RENTALSA, S. A. 12 13/01/15 15 ANOS 13/01/15 | 12/01/30 | 13/01/18 | 12/01/19
ACTIVIDADES TURISTICAS, S.A. 8 13/01/15 15 ANOS 13/01/15 | 12/01/30 | 13/01/18 | 12/01/23
RENTAUTOS, S.A. 13 13/01/15 15 ANOS 13/01/15 | 12/01/30 | 13/01/18 | 12/01/19
RENTA AUTOS DE GUATEMALA, S.A. 44 13/01/15 15 ANOS 13/01/15 | 12/01/30 | 13/01/18 | 12/01/23
ALQUILER DE AUTOMOVILES TABARINI, 9 13/01/15 15 ANOS 13/01/15 | 12/01/30 | 13/01/18 | 12/01/19
S.A.

AUTOS DE ALQUILER, S.A. 219 31/08/17 18 MESES 31/08/17 | 28/02/19 | 31/08/17 | 28/02/19 ‘
AUTO CONTINENTAL, S.A. 11 05/06/14 15 ANOS 05/06/14 | 04/06/29 | 05/06/18 | 04/06/19 |
FUENTE DE AUTOS, S.A. 9 05/06/14 15 ANOS 05/06/14 | 06/06/29 | 05/06/18 | 06/06/19 ‘

ARRENDATARIO ESCRITURA | ESPACIOS INDENTIFICACION DE LAS AREAS
No. DE -EEP-
PARQUEOS
INTERAMERICAN DE GUATEMALA, S. A. 10 7 3-23, 3-24, 3-25, 3-1, 3-2, 3-21, 3-22
RENTALSA, S. A. 12 7 3-5, 3-6, 3-7, 3-8, 3-13, 3-14, 3-15
ACTIVIDADES TURISTICAS, SOCIEDAD ANONIMA 8 7 3-28, 3-29, 3-38, 3-39, 3-40, 3-41, 3-42
RENTAUTOS, SOCIEDAD ANONIMA 13 7 3-3, 3-4, 3-16, 3-17, 3-18, 3-19, 3-20
RENTA AUTOS DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA 1 7 3-26, 3-27, 3-33, 3-34, 3-35, 3-36, 3-37
ALQUILER DE AUTOMOVILES TABARINI, SOCIEDAD 9 7 3-30, 3-31, 3-32, 3-43, 3-46, 3-47, 3-48
ANONIMA
AUTOS DE ALQUILER, SOCIEDAD ANONIMA 219 4 3-9, 3-10, 3-11, 3-12
|
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

AUTO CONTINENTAL, SOCIEDAD ANONIMA 11 0
FUENTE DE AUTOS, SOCIEDAD ANONIMA 9 0
TOTAL PARQUEOQOS AGINADOS 46

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION
REVISION DE EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS
PERIODO DEL 01 DE ENERO 2016 AL 31 DE DICIEMBRE 2016
INFORME: CUA-64468 EMITIDO EN MAYO 2017

nuevo Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en ios
Aerédromos del Estado, para que tengan el
debido cuidado de realizar la redaccion de los
preceptos legales, de forma clara y precisa
con especial énfasis en el articulo 5, numeral
h) y numerales 4 y 5, que fue motivo de
controversia en la auditoria realizada. Asi
mismo, se establezca, si la renta variable,
fiscalizacion y derecho de explotacion deben
ser obligatorios; y gue se establezcan tarifas o
porcentajes exactos.

DESCRIPCION Im* EP** IN*** RESULTADOS
RECOMENDACIONES GENERALES
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Cua No. 64468 (Revision de Expedientes
de Arrendadoras)
(Oficio DS.0793.2017/CVM/CAGB/seav) SEG-REC-UDAI-DGAC-118-2018
64468RG01
RECOMENDACIONES: 1M+ EP* IN*** RESULTADOS
1) A la Comision que esta elaborando el X Segun Oficio 6-UCI-2018 de fecha 15 de enero

de 2018 remitido por la Licenciada Ana Mejia
Supervisora de Control de Ingresos en el cual
proporciona respuesta al oficio de  seguimiento
No. SEG-REC-UDAI-DGAC-075 2018, indicando
que, "Hasta el momento no se tiene fecha de
cuéndo serad aprobada la propuesta del nuevo
reglamento tarifaric, en ese sentido Ia
recomendacién continlia en proceso, a la
espera que presenten el Tarifario aprobado o
que informen sobre los avances del mismo,
concretando las acciones que permitan dar
por implementada ésta recomendacién.

(Oficio DS.0804.2017/CVM/CAGB/seav)

64468RG04

2) A la Unidad de Asesoria Juridica, para que
informe sobre el seguimiento de las acciones
legales en el caso de la Empresa Payles Car
Rental/Fuente de Autos, S.A.

De conformidad con el Oficio No.
UAJ-1990-2018/CJ de fecha 31/10/2018 la
Unidad de Asesoria Juridica informa, esta
Unidad de Asesoria Juridica esta a la espera de
la respuesta de la -PGN- solicitada en oficio
enviado el 26 de octubre de 2018 e identificado
con el nimero UAJ-1924-2018/CJ/sc, del cual
se adjunta copia. "en relacién a si procede
aprobar el proyecto de resolucion de
prescripcion de la deuda de la arrendadora
PAYLES, CAR RENTAL/FUENTE DE AUTOS,
SOCIEDAD ANONIMA. Me permito informar que
estd recomendacién continua en analisis
juridico.” En ese sentido a la espera de que
informen al respecto.

*IMPLEMENTADA  **EN PROCESO

***INCUMPLIDA

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General gire las instrucciones que se describen a

continuacion:
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

1) A la Unidad de Asesoria Juridica a efecto de requerir oportunamente las
prorrogas de las fianzas de cumplimiento de los contratos siguientes:

® Fianzas que vencen el 12 de enero 2019; correspondientes a los

arrendatarios: a) Interamerican de Guatemala, S. A. (escritura No. 10 del
13/01/15), b) Rentalsa, S. A. (escritura No. 12 del 13/01/15), ¢) Rentautos,
S.A. (escritura No. 13 del 13/01/15), y d) Alquiler de Automéviles Tabarini,
S.A. (escritura No. 9 del 13/01/15).

Fianza que vence el 28 de febrero 2019; correspondiente al arrendatario
Autos de Alquiler, S.A. (escritura No. 219 del 31/08/17).

Fianzas que vencen el 04 y 06 de junio 2019; correspondientes a los
arrendatarios: a) Auto Continental, S.A. (escritura No. 11 del 05/06/14), y b)
Fuente de Autos, S.A. (escritura No. 9 del 05/06/14); respectivamente.

2) Al Asesor de la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria, a efecto de:

® Designar una persona para realizar inspecciones rutinarias, para verificar

que las arrendadoras de vehiculos utilicen Unicamente los espacios de
parqueo asignados en el tercer nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora.
Coordinar acciones para realizar una remedicion general y
consecuentemente, la respectiva actualizacién de los planos, senalizacion e
identificacion de los espacios de parqueo utilizados por las arrendadoras de
vehiculos, ubicados en el tercer nivel del Aeropuerto Internacional La Aurora,
en virtud de que los mismos no son uniformes en sus dimensiones.

[l
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 ANA DOLORES MEJIA SUPERVISORA DE LA UNIDAD DE CONTROL  01/01/2017  28/02/2018
CHIGUICHON DE INGRESOS

2 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/01/2017 28/02/2018
LARA

3 CRISTOPHER ALEXANDER JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA 01/01/2017 28/02/2018
TOLEDOC AGUILAR JURIDICA

4 JORGE LENIN LAU SALVADOR ASESOR DE LA GERENCIA DE 01/01/2017 28/02/2018

INFRAESTRUCTURA

5 JORGE ALBERTO MONTENEGRO  GERENTE FINANCIERO 01/01/2017 08/08/2017
NAJERA

6 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO  GERENTE FINANCIERO A.L 09/08/2017 31/08/2017
APELLIDO

7 OLGA GUADALUPE MARTINEZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/09/2017 08/12/2017
FUENTES EJECUTIVO IV

8 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO  GERENTE FINANCIERO ALl 11/12/2017  31/01/2018
APELLIDO)

9 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/02/2018 28/02/2018

EJECUTIVO IV
10 HECTOR ANIBAL RECINOS VIDAL  GERENTE AEROPORTUARIO 01/01/2017 28/02/2018

. !
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COMISION DE AUDITORIA

ISAURO HOMERO ZAVALA GARCIA
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA
La Direccién General de Aeronautica Civil de Guatemala.

Es la Direccién creada mediante la Ley de Aviacion Civil Decreto No. 93-2000, la
que en las disposiciones generales, en el articulo 1 establece lo siguiente: *

Objeto. la presente ley tiene como objetivo normar el ejercicio de las actividades
de aeronautica civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio aéreo,
con fundamento en lo preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica, los
convenios y tratados Internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos
emitidos para el efecto y demas normas complementarias.”

Acuerdo Gubernativo No. 384-2001, Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, en
el capitulo Il de la Direccién General en el articulo 2° establece: “La Direccién
General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director General, los
subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel
cumplimento de la Ley de Aviacion Civil, leyes de observancia general que
contengan preceptos relacionados con la actividad aeronautica, acuerdos y
tratados internacionales ratificados por Guatemala, del presente Reglamento,
regulaciones y disposiciones complementarias”.

Es una dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
y se constituye en el érgano encargado de normar, supervisar, vigilar y regular,
con base en lo prescrito en la Ley de Aviacion Civil, reglamentos, regulaciones y
disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los servicios de
apoyo a la navegacion aérea, transporte aéreo, de telecomunicaciones y en
general todas las actividades de aviacion civil en el territorio y espacio aéreo de
Guatemala.

Gerencia Financiera

Es la responsable de la administracion y resguardo de los recursos financieros que
genera la DGAC, de los fondos nacionales e internacionales, asi como de los
fondos que el estado de Guatemala le otorgue. Para la realizacion de sus
funciones y coordinacién de actividades, depende administrativamente de la Sub
Direccion Administrativa. Prepara el proyecto de presupuesto general de la DGAC,
y los proyectos de ejecucion presupuestaria en coordinacién con las unidades
administrativas y técnico-operativas, y supervisa la ejecucion de los proyectos y
controla las inversiones realizadas.

o Il |
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Departamento de Calificacion del Gasto

Tiene por objeto dirigir las actividades de revision y calificacién del gasto, asi como
el analisis de la documentacién que respalde los gastos efectuados por las
unidades de la DGAC, velando porque todos los documentos de gastos de
ejecucién presupuestaria cumplan con los requisitos de ley previo a efectuarse el
pago correspondiente. Revisar y analizar los formularios de viaticos al interior y
exterior de la republica asi como de cheques de Fondo Rotativo.

Departamento de Tesoreria

Es el encargado de planificar, organizar, supervisary optimizar la tesoreria en los
aspectos contables y fiscales de la entidad, velando por el cumplimiento de los
objetivos y colaborando en el desarrollo de sistemas de informacion para facilitar a
la alta direccién la toma de decisiones.

Unidad de Egresos

La finalidad de este puesto es colaborar con la eficiente operacion y manejo del
Fondo Rotativo, y Fondos Privativos de la DGAC, observando para ello las normas
y procedimientos institucionales y legales vigentes en esta materia.

Auxiliar de Viaticos

Es la persona responsable del contyol, registro, elaboracién y resguardo de los
formularios de Viaticos y Gastos Conexos, asi como de formularios de
Reconocimiento de Gastos por prestacion de servicios. Asi mismo es responsable
de dar asesoria al personal técnico y administrativo respecto a la documentacion
de soporte y requisitos que deben cumplirse en las liquidaciones de los viaticos y
da el seguimiento debido para que las liquidaciones sean autorizadas por el
Director General.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 6 de la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, articulo 47 del Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y Nombramiento No.
73998-1-2018, de fecha 21 de junio de 2018.

OBJETIVOS

GENERALES

Ml d I
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

e Cumplir con el Plan Anual de Auditoria aprobado para el ano 2018.

e Evaluar de manera oportuna el Control Interno en relacion a los procesos de
tramite y liquidacién de los viaticos y gastos conexos asi como de
reconocimiento de gastos a contratistas del renglon presupuestario 029.

® Comprobar que se cumplieron las disposiciones legales y administrativas
contenidas en las Leyes, Reglamentos y Normas Internas vigentes,
relacionadas con el area de viaticos y gastos conexos y reconocimiento de
gastos a contratistas.

ESPECIFICOS

e Practicar corte de formas de formularios de viaticos y gastos conexos asi
como de reconocimiento de gastos a contratistas.

® \erificar por medio del Sistema De Contabilidad Integrada —SICOIN- el
registro de las liquidaciones de viaticos y gastos conexos asi como del
reconocimiento de gastos por prestacion de servicios, efectuados durante el
periodo a examinar.

® Examinar los expedientes conformados tanto por el tramite de Viaticos vy
Gastos Conexos, como por el Reconocimiento de Gastos, con el fin de
comprobar que cuentan con la documentacion de soporte y presentado en
los plazos establecidos por la Ley, Reglamento y Manual, como una de las
condiciones para dar por bien liquidado el desembolso monetario efectuado
para ese fin. °

e Establecer si se dio cumplimiento a la disposicién de requerir el reintegro
inmediato de los fondos concedidos como anticipo de viaticos o
reconocimiento de gastos, en el caso que no cumplieron con las
disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

e \erificar de forma selectiva, los expedientes de liquidacién de viaticos y de
reconocimiento de gastos, con la finalidad de comprobar que cumplieron con
los atributos minimos de confiabilidad.

® Establecer que los formularios no utilizados fueron debidamente anulados o
de alguna manera inutilizados.

e Comprobar que tanto las comisiones al interior como al exterior de la
Republica, fueron debidamente autorizadas por el Director General de la
DGAC.

® Emitir las recomendaciones para el fortalecimiento del control interno en
cada una de las areas examinadas.

Emitir el informe correspondiente sobre el resultado de la auditoria.
Dar seguimiento a las recomendaciones sugeridas derivadas de las
auditorias anteriores, a efecto de comprobar su cumplimiento o establecer &
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las acciones tomadas para su implementacion.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

Para el desempefio de todas las actividades que conlleva la presente auditoria,
fueron aplicadas las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, adaptadas a Guatemala, aprobadas mediante Acuerdo A-075-2017
del Contralor General de Cuentas y las Normas Gubernamentales de Control
Interno.

Las pruebas de auditoria aplicadas al area de Viaticos y de Reconocimiento de
Gastos, fueron disefiadas para verificar el cumplimiento de lo establecido en:

e Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 y sus reformas en los Acuerdos
Gubernativos Nos. 148-2016 y 35-2017 Reglamento de Viaticos y Gastos
Conexos: asi como en el Acuerdo Gubernativo No. 54-2017 y su reforma por
medio del Acuerdo Gubernativo No. 3-2018 Reglamento para el
Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados.

® De igual forma se contemplaron las Disposiciones Generales a observar en
la Ejecucién Presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2018, establecidas en
el Oficio Circular No. UDAF 8-2018 emitido por el Viceministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, con fecha 30 de enero de 2018,
para todas la Unidades Ejecutoras que integran el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

® En ese mismo orden, también se contempld lo que para el efecto establecen
los siguientes manuales: Manuales de Normas y Procedimientos para el
Manejo de Viaticos y Gastos Conexos, Codigo No. GF-NP- 004- 2017
vigente a partir del 12/1/2017 y Manual de Normas y Procedimientos para el
Manejo de Reconocimiento de Gastos para Contratistas del Estado, Cédigo
No. GF-NP-005-2017, vigente a partir del 26/7/2017.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Examinar por medio de una muestra, que la documentacion que conforma los
Expedientes de Liquidaciones de Viaticos y de Reconocimiento de Gastos,
estuvieran completos, que cumplieran con los requisitos y formalidades
establecidas en los Reglamentos respectivos, en el Oficio Circular de UDAF y en
los Manuales de Normas y Procedimientos respectivos; asi como buscar los
mecanismos de validacién de los precios o costos de alimentacion, de hospedaje y
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de transporte, que permita darle un nivel de confianza y de razonabilidad a los
valores reportados en los documentos presentados como soporte de los gastos
incurridos en las comisiones.

Dentro de la informacién de la Materia Controlada a la cual se tuvo acceso para
realizar la presente auditoria, se puede mencionar: Formularios VA, VE, VC, VL,
RGA y RGL, Nombramientos de Comisién, Boletas de Disponibilidad y de
Asignacion de Partida Presupuestaria, Informes de Comisiones, Facturas, Boletas
de Deposito de Reintegros, Cheques de anticipo y reembolso, Cuadros de Calculo
para anticipos, Fotocopia de Pasaportes, Planillas de Gastos y CUR’s.

ALCANCE

El examen comprendia la evaluacién del Control Interno de los procesos
administrativos y financieros del Departamento de Tesoreria en relacion al
cumplimiento de la normativa legal y de procedimientos relacionados con la
documentacion y liquidacién de los expedientes por concepto de Viaticos y
Gastos Conexos asi como de Reconocimiento de Gastos por Servicios prestados
por contratistas y seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
relacionadas con el rubro, todo lo anterior cubriendo el periodo comprendido del
01 de Junio de 2017 al 30 de abril de 2018.

INFORMACION EXAMINADA
1. ENFOQUE Y DELIMITACION DE LA REVISION o

Para llevar a cabo la presente revision de vidticos pagados al personal
permanente (011, 21, 22, 31) se tomé en consideracion lo establecido en el
Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos (vigente a partir del 1/6/2016) y sus reformas contenidas en el Acuerdo
Gubernativo No. 148-2016 (vigente a partir del 2/8/2016) y el Acuerdo Gubernativo
No. 35-2017 (vigente a partir del 24/2/2017). Para el caso del personal
temporal (contratado bajo Renglon 029y subgrupo 18) se tomé en consideracion
lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 54-2017 Reglamento de
Reconocimiento de Gastos por Setrvicios Prestados en el Transcurso del Ejercicio
Fiscal 2017, ampliado en su vigencia por medio del Acuerdo Gubernativo No.
03-2018. Para ambos casos, también se tomé en consideracion los lineamientos
y directrices establecidas en el Oficio Circular UDAF No. 008-2018, relacionados
con la documentacion de soporte de los gastos incurridos en las diferentes
comisiones de trabajo o de capacitacién del personal.

Derivado que el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 &
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ya fue objeto de fiscalizacion por parte de la Contraloria General de Cuentas,
seglin nombramiento No. DAS-07-0001-2017, de fecha 25/9/2017, emitido para
realizar auditoria Financiera y de Cumplimiento en el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en la cual se incluyé a la Unidad
Ejecutora 205 Direccion General de Aeronautica Civil, auditando entre otras areas,
el rubro de Viaticos y Reconocimiento de Gastos; por lo que la presente auditoria
se enfocé en la revision de expedientes de enero a abril de 2018.

En virtud de lo anterior, de un total de 78 expedientes contabilizados en el periodo
auditado, se selecciond una muestra de 20 (26%=7 Interior y 13 Exterior), los
cuales en cantidad monetaria representa el 47% (Q252,160.15) del universo
(Q532,773.42), toda vez que fueron elegidos los expedientes con mayor valor de
gasto. Sobre dicha muestra, se realizé la evaluacion del Control Interno de los
procesos administrativos y financieros que lleva a cabo el Departamento de
Tesoreria, Encargado de Viaticos y Encargado de Control de Calidad del Gasto,
en relacién al tramite, pago, reembolsos, reintegros, liquidacion y registro contable
de los expedientes de Viaticos y Gastos Conexos y de Reconocimiento de Gastos
por Servicios Prestados; asi como seguimiento a las recomendaciones de
auditorias anteriores.

2. RESUMEN DEL TRABAJO EFECTUADO Y LOS METODOS EMPLEADOS

Los procedimientos llevados a cabo durante el proceso de la auditoria practicada
en el area de Viaticos del Departamento de Tesoreria, son los siguientes:

a

e Se levantd corte de formas tanto de libros como de formularios, para
establecer la existencia fisica de los mismos.

® Para obtener informacion y evaluar preliminarmente el ambiente y estructura
del Control Interno, se le formulé cuestionario al personal responsable del
area de viaticos y reconocimiento de gastos.

® Se realizaron pruebas para verificar el correcto cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y de procedimiento,
que conlleva cada una de las fases de solicitud, autorizacion y liquidacion de
los expedientes de viaticos y de reconocimiento de gastos, velando que los
expedientes cuenten con toda la documentacion legal de soporte y que ésta
llene los requisitos contables y de transparencia.

e Se verifico el registro de todos los formularios de viaticos y de
reconocimiento de gastos utilizados durante el periodo auditado, en el libro
autorizado por la CGC.

® Se constato la publicacion en el portal de la DGAC de todos los expedientes
generados durante el periodo auditado.

® Se verifico que las liquidaciones de viaticos y de reconocimiento de gastos
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autorizados, se encontraran debidamente registrados en el sistema SICOIN.
® Se examind que los montos de gastos diarios, respaldados con los
documentos de soporte incluidos en las liquidaciones, no sobrepasaran la
cuota diaria establecida en los reglamentos respectivos, ni los porcentajes
establecidos para cada uno de los rubros de hospedaje y alimentacion.

e Se verificé el seguimiento que se le ha dado a las correcciones 0
subsanacioén de las inconsistencias determinadas en la auditoria anterior y
se corroboré que en el periodo actual no se sigan repitiendo.

® Se gir6 citacion a la Gerencia Financiera y Departamento de Tesoreria,
como parte del proceso de defensa, para que presentaran las pruebas de
descargo de las inconsistencias detectadas en la presente auditoria.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la presente auditoria y en cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas; lo establecido en las “Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala”, aprobadas mediante Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor
General de Cuentas y el “Manual de Auditoria Gubernamental de Cumplimiento”
aprobado mediante Acuerdo Numero A-107-2017 del Contralor General de
Cuentas; a través del Oficio Interno No. UDAI-DGAC-342-2018-CAGB/mrhp de
fecha 4/12/2018, se convoco al Gerente Financiero Interino Jaime Oswaldo Pacay
y al Jefe del Departamento de Tesoreria Erhlich Antonio Corrales Lara, para
someter a discusion el dia 10 de Diciembre de 2018 a las 10:00 am., el posible
hallazgo denominado “Aceptaciéon de Liquidaciones de Viaticos y
Reconocimiento de Gastos soportados con documentacion de dudosa
procedencia y que incumplen con normativas legales”; sin embargo, no se
presentaron. No fue sino hasta el dia 11 de diciembre de 2018 a las 15:40 horas
que se llevé a cabo dicha discusion, debido a una solicitud de prérroga. En la
misma se sometié a discusion los hallazgos establecidos en las 2 auditorias que
se encontraban en proceso (CUA’s 73998 y 74028), de lo cual se dejoé constancia
en Acta No. 36-2018.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

ACEPTACION DE LIQUIDACIONES DE VIATICOS Y DE RECONOCIMIENTO
DE GASTOS SOPORTADOS CON DOCUMENTACION DE DUDOSA
PROCEDENCIA Y/O QUE INCUMPLEN CON NORMATIVAS LEGALES

Condiciéon

Mediante la revision de la documentacion de soporte que fue presentada en los
expedientes de liquidaciéon de viaticos o de reconocimiento de gastos, se
establecié que algunos comisionados, documentaron gastos de hospedaje,
compra de alimentos o pago de transporte terrestre, con documentos que
presentan anomalias y/o no cumplen con los requisitos o no acataron las
prohibiciones contenidas en las normativas. En efecto de lo anterior, a
continuacién se describe el nombre del comisionado y se hace referencia al
ANEXO que contiene la descripcion a detalle de cada una de las inconsistencias
que fueron encontradas.

ANEXO 1 SOLANCHE LISBETH ALBUREZ GALVEZ VL-13170
ANEXO 2 HEDY AUGUSTO IMERI MORATAYA RGL-122
ANEXO 3 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL-134
ANEXO 4 VICTORINO PAREDES SAZ VL-13176

»  ANEXO 5 JOSE DANIEL NAVAS ZEPEDA- VL-13177
ANEXO 6 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL-121
ANEXO 7 HECTOR ANIBAL RECINOS VIDAL V0L-13179
Criterio

Los criterios o fundamento legal sobre los cuales se cuestiona cada uno de los
gastos soportados con documentacion de dudos procedencia, que no llenan los
requisitos legales o que caen dentro de las prohibiciones plenamente establecidas
en las normativas internas y externas, se describen datalladamente en cada
ANEXO correspondiente a cada Comisionado.

Causa

1. La encargada de viaticos y de reconocimiento de gastos, no cuenta con los
permisos necesarios, para acceder a las herramientas informaticas que le
permitan efectuar las consultas esenciales, como son la existencia del
establecimiento, los precios de los alimentos, de hospedaje o de transporte,
para contar con un nivel de confianza sobre la legitimidad de los gastos
reportados por el comisionado.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

2. No existe un adecuado control y supervision de la documentacion de soporte

que presentan los comisionados en sus expedientes de liquidacién, por parte
del Departamento de Tesoreria asi como del Analista de Calificacion del
Gasto.

. El encargado de viaticos y de reconocimiento de gastos, Tesorero y Gerente

Financiero, no hicieron uso de la facultad que les asignan los Manuales de
Normas y Procedimientos para el Manejo de viaticos y gastos conexos y
Para el Manejo de Reconocimiento de Gastos para Contratistas del Estado,
en cuanto a la posibilidad de rechazar facturas o informes que no cumplan
con los requisitos contables y de transparencia.

. No existe un régimen sancionatorio dentro de los Manuales de Normas y

Procedimientos internos, ni en nungin otro documento, que disuada a los
comisionados respecto a la responsabilidad que asume por el mal uso que
haga de los fondos que se le proporciona para cumplir con la comision.

Efecto

1. Riesgo de que el expediente de liquidacion de Viaticos o de Reconocimiento

de Gastos, sea sometido a revision por parte de la comision de auditores de
la Contraloria General de Cuentas y sea formulado hallazgo, derivando en la
sancién pecuniaria establecida en el articulo 39 numeral 16, del Decreto No.
31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas
y se realice formulacién de cargos a los responsables del area.

_ Falta de disponibilidad de fondos para cubrir otras comisiones, debido al

gastos desmedido que se observa en algunos comisionados, ocasionando
que se pierda la oportunidad de recibir capacitaciones importantes para el
personal.

Recomendacion
Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia Financiera para que:

1) Proceda a solicitar el reintegro por la cantidad de Q86,228.48 a los sefores
comisionados, conforme se detalla a continuacion, en virtud de las deficiencias
que presenta la documentacion que soporta los gastos, asi como por las
anomalias observadas en los casos que se indican en los ANEXOS.

ANEXO 1 SOLANCHE LISBETH ALBUREZ GALVEZ VL-13170 Q10,930.81

ANEXO 2 HEDY AUGUSTO IMERI MORATAYA RGL-122 Q11,015.36
ANEXO 3 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL-134 Q15,239.84
ANEXO 4 VICTORINO PAREDES SAZ VL-13176 Q15,208.83
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ANEXO 5 JOSE DANIEL NAVAS ZEPEDA VL-13177 Q15,234.24
ANEXO 6 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL-121 Q18,495.43
ANEXO 7 HECTOR ANIBAL RECINOS VIDAL VL-13179 Q 103.97

2) Que el Auxiliar o Encargado de Viaticos y el Tesorero deben abstenerse de
recibir y aprobar liquidaciones de viaticos y de reconocimiento de gastos, sin que
los documentos de respaldo cumplan los requisitos legales y normativos para su
validez, de acuerdo a las disposiciones vigentes.

3) Que gestione ante la Unidad de Informatica, se conceda a la Encargada o
Auxiliar de Viaticos y al Analista de Calificacion del Gasto los respectivos permisos
informaticos, para que puedan efectuar consultas via internet, que les permita
corroborar la existencia de proveedores nacionales y extranjeros, asi como de los
precios que manejan de hospedaje, alimentacion y de transporte.

Comentario de los Responsables

El dia 11 de diciembre de 2018, se llevé a cabo la discusién del presente hallazgo,
con los sefiores Jaime Oswaldo Pacay, Gerente Financiero Interino y con Erhlich
Antonio Corrales Lara, Tesorero, quienes luego de plantearles las
inconsistencias encontradas en la documentacién de soporte de los expedientes
de liquidacion de viaticos y de reconocimiento de gastos, manifestaron que
aceptaban las referidas deficiencias y que por lo mismo no presentaron pruebas
de descargo. Todo lo anterior quedo plasmado en Acta Administrativa No.
36-2018.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo a cargo de la Gerencia Financiera y
Departamento de Tesoreria, ya que no fue presentada la documentacion
pertinente para desvanecer las inconsistencias detalladas en el referido hallazgo.

Acciones Correctivas

Que el Director General gire instrucciones a la Gerente Financiera, para que
cumpla con la recomendacion No. 1, formulada en el presente hallazgo, que
requiere el reintegro por la cantidad de Q86,228.48 a los comisionados que
presentaron documentacion de dudosa procedencia y/o que no cumplen con los
requisitos o incumplieron con las prohibiciones establecidas en las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas de procedimientos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

A) UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DGAC
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TIPO DE AUDITORIA: FINANCIERA
A VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS
INFORME: CUA- 64480

PERIODO 01/01/2016 AL 31/05/2017
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

EXPEDIENTE DE

POR PRESTACION DE

RESPALDO DEFICIENTE EN EL

RECONOCIMIENTO DE GASTOS

SERVICIOS DE CONTRATISTAS

LEGALES
No. HALLAZGO M EP IN OBSERVACIONES
1 | DOCUMENTACION DE X De acuerdo con el oficio No. GF-236-2018/JACR/irbr

de fecha 04/07/2018 y los comentarios que acompaiia
la Gerencia Financiera informa sobre las instrucciones
giradas al Jefe de Tesoreria de la DGAC, de la
siguiente forma: de conformidad con el oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-089-2018 en relacion al
informe de auditoria identificado con el CUA No.
64480 auditoria de gestion de "Viaticos" le instruyo
para; "Proceder a solicitar el reintegro por la cantidad
de Q.4,678.00 al sefior Luis Estuardo del Valle
Mazariegos, toda vez que los gastos consignados en
la planilla no estan debidamente justificados vy
comprobados conforme a la normativa vigente.". En
ese sentido a la espera de que el Departamento de
Tesoreria informe a ésta UDAI sobre el particular.

ESTATUS: IM: Implementada; EP: En Proceso; IN: Incumplida

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

No.

HALLAZGO

EP

OBSERVACIONES

DE VIATICOS

FALTANTE DE FORMULARIOS

kel

De acuerdo con el oficio No.
GF-236-2018/JACR/irbr de fecha 04/07/2018 y
los comentarios que acompafia la Gerencia
Financiera informa sobre las instrucciones
giradas al Jefe de Tesoreria de la DGAC, de la
siguiente forma: de conformidad con el oficio
No. SEG-REC-UDAI-DGAC-089-2018 en
relacién al informe de auditoria identificado con
el CUA No. 64480 auditoria de gestion de
"Viaticos" le instruyo para; "Que localice en un
plazo no mayor de 20 dias habiles a partir del
presente, los formularios y los expedientes de
liquidacion de viaticos faltantes y los presente
fisicamente en la Unidad de Auditoria Interna.”,
Asi  también, con el oficio No.
OF-INT-TES-357-2018-EAC/gIr de fecha 14 de
diciembre de 2018 el Sr. Erhlicn Corrales Lara
presente copias simples de los formularios
anulados Nos. 13047, 13048, 13049 y 13050,
no obstante, estan pendientes 13036, 13037,
13041, 13042, 12295 y 13011. En ese sentido
la recomendacién continGia en proceso y a la
espera de que informen al respecto.

@

Se constatdé que para atender ésta
recomendacion solicitada en el oficio
SEG-REC-UDAI-DGAC-017-2018 de fecha
22/02/2018 "NQ" se recibié informacién y
documentacion por parte de la Gerencia
Financiera y Departamento de Tesoreria y
reiteradamente se indica que el Sr. Erhlich
lAntonio Corrales "NO" presenté los formularios
Nos. 13047, 13048, 13049, 13050, 13036,
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

13037, 13041, 13042, 12995 y 13011, en ese
sentido ésta recomendacién continda en
proceso y queda bajo su responsabilidad el
ubicar los formularios arriba descritos o en todo
caso presentar copia simple de la denuncia s,
se determina el extravio o perdida de los
mismos. Esta recomendacién esta ligada a la
instruccion girada por el Gerente Financiero al
Tesorero de la DGAC en la recomendacién
anterior, en ese sentido la recomendacién
continua en proceso.

ESTATUS: IM: Implementada; EP: En Proceso; IN: Incumplida

B) CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

En el mes de mayo de 2018, se emitié por parte de la Contraloria General de
Cuentas el informe correspondiente a la auditoria financiera y de cumplimiento del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017,

En dicho informe se hace ver la formulacion del Hallazgo a la Direccién General de
Aeronautica Civil, denominado Incumplimiento al Reglamento de Gastos de
Viaticos, debido que al realizar la verificacion del renglén presupuestario 133
Viaticos en el Interior, se localizaron 7 viaticos liquidados con fecha 07 de abril de
2017 (este periodo queda fuera del periodo de la presente auditoria), mismos que
el encargado de viaticos procedi6 a devolver por medio de notas sin nimero a los
responsables, porque se detectaron deficiencias en los formularios.

En los referidos oficios se consigna la fecha de recibido por parte de los
responsables 07 de abril de 2017. La notificacion para correccién de viaticos,
establece 5 dias habiles para la presentacion de los documentos respectivos y
segun los formularios de Viatico Liquidacién, éstos fueron entregados posterior al
dia del vencimiento del plazo establecido.

En virtud de lo anterior y luego de que los responsables presentaran las pruebas
de descargo del referido hallazgo, la comision de auditoria concluyé en que “Se
confirma el presente hallazgo para el sefior Erhlich Antonio Corrales Lara, quien
fungié como Tesorero, derivado de que la liquidacién de viaticos se realizd de
forma deficiente y se desvanece para las demas personas (comisionados y
Director General DGAC).

RECOMENDACIONES GENERALES
Durante el desarrollo de la presente auditoria, se establecieron varias deficiencias

de tipo administrativo que deben ser atendidas de manera inmediata, por lo que el
Director General debe girar instrucciones a la Gerencia Financiera, a efecto que S
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

evallien cada una de las siguientes recomendaciones e implementen las acciones
necesarias, lo cual se estima redundara en una mejor gestion del proceso
administrativo del rubro de viaticos y gastos conexos y de reconocimiento de
gastos a contratistas:

1. De conformidad con la revisién fisica de los expedientes de liquidacién de
viaticos y de reconocimiento de gastos, se observé que los expedientes
seleccionados como muestra, ninguno cuenta con las Boletas de Disponibilidad
Presupuestaria, excepto por la liquidacion realizada con el formulario RGL No.
00264 de fecha 26/4/2018 a nombre del comisionado Gustavo Adolfo Burgos
Bafios. Y en forma inversa, dichos expedientes si cuentan con la Boleta de
Asignacién de Partida Presupuestaria, excepto el expediente soportado con el
formulario indicado anteriormente. Lo anterior viola lo dispuesto en los puntos 14.1
Normas Basicas para Solicitud y el uso de Viaticos y de Reconocimiento de
Gastos para Contratistas (ambos inciso 1), del Manual de Normas Yy
Procedimientos para el manejo de Viaticos cddigo GF-NP-004-2017 y para el
Manejo de Reconocimiento de Gastos para Contratistas cédigo No.
GF-NP-005-2017.

En ese sentido, lo recomendable es que de manera inmediata, la Gerencia
Financiera gire las instrucciones a la Jefatura del Departamento de Tesoreria
, para que se inicie a utilizar en todos los casos donde se gestione anticipos para
viaticos y reconocimiento de gastos, la emision de las Boletas de Disponibilidad
Presupuestaria por parte del Departamento de Presupuesto y en todas las
liquidaciones, la Boleta de Asignacion de Partida Presupuestaria, con tal de llevar
un control efectivo de los fondos con que se cuenta, previo a autorizar las
diferentes comisiones de trabajo o de capacitacion.

-]

2. Se observé que existe una discrecionalidad en la asignacion de anticipos
para viaticos y de reconocimiento de gastos, ya que a algunos comisionados se
les proporciona el 60% y a otros 100%.

Es recomendable que por parte de la Gerencia Financiera, se establezca
mediante una norma o politica general, que se base en datos histéricos de
comisiones anteriores y de acuerdo al lugar o pais de destino, una estimacion
razonable de los posibles gastos que vaya a tener el comisionado, para que en
funcién a ello normar qué porcentaje es el que le corresponde a cada
comisionado, sin distincién de persona o jararquia, sino de manera general. Para
que surta efectos los anterior, es pertinente que dicha Gerencia efectle las
gestiones para que se incorpore dentro de los Manuales de Normas y
Procedimientos respectivos.
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3. Se identificaron varios expedientes de comisiones por capacitacion en el
extranjero (VL-13170, RGL-122, RGL-121), que no cumplieron con presentar las
«Constancias de Asistencia y Participacién” como esta establecido en los
puntos 14.2 Normas Basicas para el Control de Viaticos (inciso 7) y 13.2 Normas
Basicas para el Control de Reconocimiento de Gastos (inciso 6), de los Manuales
de Normas y Procedimientos respectivos; toda vez que, solo presentaron la
impresién del programa o agenda de los puntos abordados por el seminario, taller
o simposio, lo cual a nuestra consideracion no acredita que el comisionado haya
estado presente en la capacitacion y tampoco se tiene certeza del
aprovechamiento total de los nuevos conocimientos recibidos avalado por un
certificado, diploma o constancia emitida por la entidad organizadora.

Para evitar posibles reparos en el futuro por parte del ente fiscalizador, se
recomienda que la Gerencia Financiera a través del Tesorero y/o Auxiliar de
Viaticos, en adelante procedan a rechazar las liquidaciones que no cumplan con
presentar sus respectivas constancias de asistencia y participacion a los cursos de
capacitacion en el extranjero.

4. Al comparar los 12 numerales del punto 17.1.2 Viaticos al Exterior contenido en
el Manual de Normas y Procedimientos para el Manejo de Viaticos y Gastos
Conexos Codigo GF-NP-004-2017, contra los 10 numerales del punto 17.1.2
Viaticos al Exterior del Manual identificado con el Codigo No. GF-NP-004-2018
vigente a partir del 31/7/2018, se pudo apreciar que del primero, fueron eliminados
los numerales 10 y 11, lo cuales se referian a:

Todas las facturas deben de estar debidamente identificadas a nombre de la
institucion

lodas las facturas deben de ser emitidas a nombre de la Direccion General de
Aeronautica Civil NIT 344093-1 y DIRECCION 9a. Avenida 14-75 Zona 13

La eliminacion de estos 2 incisos, puede incidir en un incremento en la
presentacion de documentos que no son Facturas, que no cumplan con los
requisitos minimos que exige un documento emitido legalmente, y que por lo
mismo son propicios para ser falsificados y alterados por algunos comisionados
mal intencionados, con el fin disimular gastos que no efectud realmente, y de esa
manera apropiarse fraudulenta de fondos publicos no gastados.

En virtud de lo anterior, se recomienda a la Gerencia Financiera, girar las
instrucciones al Tesorero, para que se proceda. al estudio y actualizacion de los
Manuales de Normas y Procedimientos respectivos, para no dejar vacios dentro
de las normas, que permitan al comisionado aplicar su discrecionalidad en la
documentacion de los gastos, y de esa manera cerrar cualquier posibilidad de que
sigan presentando documentos de dudosa procedencia o alterados. Por lo anterior
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también es recomendable que se elimine de los Manuales indicados
anteriormente, el inciso 9 del Punto 17.5 Liquidacion de Viaticos (Manual de
Viaticos) y el inciso 8 del Punto 16.5 Liquidacion de Reconocimiento de Gastos
(Manual de Reconocimiento de Gastos). Todos los gastos efectuados durante
la comisién quedan a discrecion y bajo la responsabilidad del comisionado.

5. Debido a la deteccién en varias comisiones, de documentos con indicios de
falsificacion o cuyos precios no guardan razonabilidad con los precios del
proveedor, se recomienda a la Gerencia Financiera, que se incluya dentro del
contenido de los nuevos Manuales de Normas y Procedimientos de Viaticos y de
Reconocimiento de Gastos, especificamente dentro del Punto 15 relativo a las
Responsabilidades, un inciso que contemple la advertencia para los comisionados
sobre las acciones legales que se iniciaran, en el caso que sean detectados
documentos, hechos o situaciones, que encuadren dentro de los tipos penales
especificados en la Ley Penal, proponiendo para el efecto el siguiente parrafo:

“ El personal que sea nombrado para atender comisiones de trabajo o de
capacitacion tanto en el interior como en el exterior de la Republica, que dentro de
sus liquidaciones, sea sorprendido presentando documentacion falsa, alterada, o
que no justifique fehacientemente, el motivo por el cual el gasto no guarda
razonabilidad con los precios publicados por el proveedor o con los precios de
mercado, sera denunciado ante la autoridad competente, sin perjuicio del reintegro
de los fondos que le fueron otorgados como anticipos”.

6. Dentro de la muestra de expedientes examinados por concepto Reconocimiento

de Gastos a Contratistas del Estado, se identificaron varias liquidaciones que no .
cumplieron con lo dispuesto en el Punto 16.1.2 inciso 5 y con el Punto 16.5 inciso

9, que regulan no sobrepasar el 50% de la cuota diaria para hospedaje y 50% para
alimentacién. En los formularios RGL-121, RGL-122, RGL-123 y RGL-124, se
observé que el valor de los hospedajes sobrepasaron dicho porcentaje, sin
embargo, no fueron rechazados por el personal responsable de velar por el
cumplimiento de dicha normativa.

Actualmente dicha disposicién ya no se encuentra vigente, debido a que en los
nuevos Manuales de Normas y Procedimientos fue descartada, por lo que
dnicamente se recomienda a la Gerencia Financiera, que instruya al Auxiliar
de Viaticos y Tesorero, para que pongan mucho mas cuidado en verificar que se
cumplan las disposiciones legales, reglamentarias y normativas, relacionadas con
el area de Viaticos y de Reconocimiento de Viaticos, toda vez que existe el riesgo
que dichas deficiencias sean identificadas por el ente fiscalizador y que sean los
responsables entre ellos el sefior Director General, sometidos a las sanciones
pecuniarias respectivas.

7 Al examinar el libro autorizado para el control de formularios de viaticos, se &
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identificaron algunas deficiencias en los registros de formularios en los folios 220 y
221, tales como: 1) El formulario de Constancia VE-002147 aparece registrado en
2 comisiones diferentes, segtn las liquidaciones con VL-13170 (Baltimore, EE.UU)
y VL-13172 (Quito, Ecuador), estableciendo que el registro correcto corresponde
al VL-13170. Posiblemente dicho error fue a causa de que el formulario
Constancia VE-002146, fue registrado como ANULADO, sin embargo, al examinar
el expediente fisico, se comprobé que dicho formulario fue utilizado como
constancia para el VL-13172. 2) Se observé que tanto en el libro autorizado para
el control de formularios de viaticos (folios 220-221) como de reconocimiento de
gastos (folios 12-13), existen registros de entrega de formularios, que no cuentan
la firma del comisionado que los recibié. En éste Ultimo caso (libro de
reconocimiento de gastos), también se identific6 que no se mantuvo la
correlatividad de la numeracién de los formularios entregados, tales como los
RGA-164, RGA-165 y RGA-166. Todo lo anterior, es indicio que no existe una
adecuada supervision por parte del Tesorero, respecto al correcto y oportuno
registro de los formularios y del cumplimiento de requisitos establecidos.

Se recomienda que la Gerencia Financiera gire instrucciones al Tesorero,
para que de manera periodica realice inspecciones de los registros contenidos en
los libros de control de formularios, y asi evitar y/o corregir oportunamente las
deficiencias antes mencionadas u otras.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No.

Nombre

JAIME OSWALDO PACAY (UNICO
APELLIDO
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

La Unidad de Planificacién

Es la encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar todas las
actividades relacionadas con Planes, Programas y Proyectos de la DGAC, asi
mismo en brindar asesoria técnica en materia de planificacién a todas las
dependencias de la DGAC vy participar en la elaboracion de estudios e
investigaciones relacionados con la estructura, organizacion y funcionamiento de
las dependencias técnicas y administrativas.

La Unidad de Planificacién también es responsable de asesorar y apoyar a las
diferentes unidades de la DGAC en la elaboracion de sus procesos,
procedimientos, actividades y funciones, conforme a las normativas nacionales e
internacionales y evaluar periédicamente los manuales: de funciones Yy
responsabilidades, de aer6dromos, de normas y procedimientos, de puestos, asf
como los de seguridad operacional, de instruccién, vy otros relacionados con el
buen funcionamiento de la Institucion.

Estructura Organica de la Unidad de Planificacion

La estructura organizacional de la Unidad de Planificacién de conformidad con el
Manual de Puestos y Funciones; es la siguiente:

Direccidon General

Unidad de Planificacion

Asesoria Técnica

Asistencia Administrativa

Departamento de Planificacién y Programacion
Departamento de Evaluacion de Proyectos e Inversion
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I
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Fundamento legal de la auditoria

La auditoria se realizd con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 74002-1-2018.

OBJETIVOS

GENERALES

Cumplir con la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado para el
ejercicio fiscal 2018.

Evaluar la estructura de Control Interno de la Unidad de Planificacién y el control
de los Manuales de la Direccion General de Aeronautica Civil.

ESPECIFICOS

Establecer la totalidad de Manuales de Organizacién Puestos y Funciones y
Manuales de Normas y Procedimientos.

Corroborar la fecha de actualizacion de los Manuales.

Determinar los Manuales que se encuentran en proceso de elaboracién y en
proceso de aprobacion.

Evaluar el control interno de la Unidad de Planificacion.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.
NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAIL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y

Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

' | Ii ‘
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

La auditoria comprendié la evaluacion del control interno de los Manuales de la
Direccion General de Aeronautica Civil, a cargo de la Unidad de Planificacion; y
establecer la totalidad de manuales de Organizacién, Puestos y Funciones y
Manuales de Procedimientos aprobados, en proceso de aprobacion y elaboracion.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacion del control interno y revision de los Manuales
con el objetivo de determinar la oportuna actualizacion y establecer la totalidad de
Manuales vigentes, en proceso de elaboracién y en proceso de aprobacion, asi
como el seguimiento a las recomendaciones de auditoria anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Los documentos que forman el Manual de Operaciones del Aerédromo fueron
elaborados Unicamente por personal técnico de la Unidad de Gestion de la
Seguridad Operacional del Aeropuerto Internacional la Aurora 'y Seguridad de
Operaciones AVSEC, por tal motivo la Unidad de Planificacién no tiene registros ni
control de estos documentos ni de las enmiendas.

Los Aerodromos han implementado sus propios Manuales, sin gestionar la
autorizacién en la Direccién General de Aeronautica Civil, las autorizaciones las
gestionan Unicamente en la Unidad de Gestién de la Seguridad Operacional del
Aeropuerto Internacional la Aurora 'y Seguridad de Operaciones AVSEC.

La Unidad de Planificacién unicamente tiene control de los Manuales de Puestos y
Funciones Administrativos y Operativos, Manuales de Normas y Procedimientos
Administrativos y de algunos Manuales de Normas y Procedimientos Operativos.

Por lo antes expuesto se tiene la limitacion para establecer con exactitud la
cantidad de Manuales de la Direccion General de Aeronautica Civil.

La Gerencia Financiera, La Unidad de Asesoria Juridica, La Gerencia de Servicios
Administrativos, La Unidad de Comunicacion Social, la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica no proporcionaron la informacién requerida a través del
Requerimiento 74002-1-2018-3/CAGB-IHZG-nmb de fecha 21 de septiembre de
2018, respecto a si tienen manuales vigentes o en proceso de elaboracion o
actualizacion.

INFORMACION EXAMINADA

Requerimientos del numero 74002-1-2018-1/CAGB-nmb al
74002-1-2018-9/CAGB-IHZG-nmb con la siguiente informacion:
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Respuestas al cuestionario de control interno

Reportes de Manuales Administrativo y Operativos de Normas vy
Procedimientos y Puestos y Funciones de la Direccion General de
Aeronautica Civil, en vigencia, en proceso de actualizacién y elaboracién de
nuevos manuales.

Requerimiento de los Manuales que utilizan las diferentes, Gerencias Yy
Unidades de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Informacion relacionada con el Manual de Operaciones del Aerédromo
Requerimiento de Manuales que utilizan los Aerédromos.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Debido a la naturaleza de las deficiencias detectadas, no se formularon hallazgos.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se establecié la totalidad de Manuales de Organizacion, Puestos y Funciones y

Manuales de Normas y Procedimientos de la Direccién General de Aeronautica
Civil, se describen a continuacion.

a. Manuales registrados en la Unidad de Planificacion

Descripcién Manuales registrados en la Unidad de | Manuales registrados en la Unidad de
Planificacion Planificacion

Normas y Procedimientos Administrativos
17

Normas y Procedimientos Operativos
41

Organizacion, Puestos Y Funciones
Administrativos 13

Organizacion, Puestos y Funciones Operativos
14

Programa de seguridad

Sub Totales 58 27

TOTAL 85

b. Segun la informacién proporcionada por las Unidades Administrativas,
Técnico-Operativas y Aerédromos en atencion a los requerimientos de oeAs
informacién, numeros: Requerimiento 74002-1-2018-3/CAGB-IHZG-nmb yg,-ﬂ/{(/%q,
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

74002-1-2018-9/CAGB-IHZG-nmb se establecio que la Unidad de Planificacion no

tiene registros, ni control de las enmiendas,

de los siguientes manuales operativos:

Descripeién Manual de Gerencias AVSEC Seguridad Aer6édromos Mundo
Operaciones del Operativas Aeroportuaria Maya
Aerédromo AILA
Normas y
Procedimientos
Administrativos
Normas y
Procedimientos 18 14 1 2 7

Operativos

Organizacién, Puestos
y Funciones 1
Administrativos

Organizacion, Puestos
y Funciones Operativos 1 1 | 2

Programa de seguridad

Sub Totales 18 15 7 4 e 11

TOTAL 62

La Unidad de Planificacién no participa en la elaboracién de los manuales técnicos
- operativos, ni tiene control ni registros, debido a que estos manuales requieren
constantes enmiendas relacionadas a Regulaciones Internacionales de Aviacion
Civil, especificamente los manuales, procedimientos, guias, planes y programas
que forman el Manual de Operaciones del Aerédromo, debido a que el Aerédromo
Aeropuerto Internacional la Aurora en cumplimiento a la Regulacion de Aviacion
Civil, RAC-139 Certificacién, Operacion y Vigilancia de Aerédromos, en la
Sub-Parte C, RAC 139.201 Requerimiento del Manual de Operaciones del
Aerddromo (MOA), realiza sus propios manuales y enmiendas a través de la
Unidad de Gestién de la Seguridad Operacional del Aeropuerto Internacional la
Aurora y la Administracion Nacional de Seguridad de Aviacion Civil.

La Regulacién de Aviacion Civil, faculta al Aerédromo Aeropuerto Internacional la
Aurora a realizar sus propios manuales, segun la RAC-139.203, Preparacion del
Manual de Operaciones del Aerédromo, inciso (g), indica: “El operador debe
organizar el MOA de forma que se le facilite la preparacion, asi como para la
evaluacion y la aprobacion de la -DGAC-..."

También la Regulacién de Aviacion Civil RAC-139, apéndice 1 al RAC 139.205
Contenidos del Manual de Operaciones del Aerédromo (MOA), que indica: “Para
aerédromos de servicio internacional, el MOA debe incluir la informacion
establecida en esta seccion...”, RAC 139.3 Preparacién del Manual de il
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Operaciones del Aerédromo, inciso (h) establece: “El MOA debe contener las
politicas y procedimientos incluyendo la informacion e instrucciones necesarias
para que el personal responsable realice sus funciones.”, por tal motivo la
estructura del Manual de Operaciones del Aerédromo del Aeropuerto Internacional
la Aurora es el siguiente:

No. Nombre del documento
1 Generalidades del Manual de Aerédromo P1
2 Organizacion P2
3 Detalles de ubicacién del Aerédromo P3
4 Detalles que deben notificarse al Servicio de Informacion Aeronautica P4
5 Procedimientos operacionales y medidas de seguridad del Aerédromo P5
6 Manual del sistema de gestion de la seguridad operacional P6
7 AVSEC P7
8 Manual para el control del peligro aviario y fauna silvestre en el Aeropuerto Internacional la Aurora P8
9 Programa de entrenamiento Aeropuerto Internacional la Aurora P9
10 Mercancias peligrosas Aeropuerto Internacional la Aurora P10
11 Manual de Procedimientos para mantener el area de movimiento libre de contaminacién (FOD) Anexo 1
12 Manual de procedimientos para la asignacion deposiciones en plataformas y operacion de muelles de Anexo 1
abordaje
13 Plan de retiro de aeronaves inutilizadas Anexo 1
14 Procedimiento de alcoholimetria Anexo 1
15 Procedimiento para otorgar permiso de conduccién y circulacién de vehfculos Anexo 1
16 Plan de emergencia Aeroportuario Anexo 2
17 Plan de evacuacion del edificio de la terminal aérea Aeropuerto Internacional la Aurora Anexo 2
18 Plan de control de ceniza y arena volcanica Anexo 2
19 Manual de procedimientos para la conduccion de simulacros Anexo 2
20 Plan de respuesta aeroportuaria ante enfermedades transmisibles por transporte aéreo Anexo 2
21 Manual General de procedimientos de mantenimiento Aeropuerto Internacional la Aurora Anexo 3
22 Manual de procedimiento para la operacion y mantenimiento de las ayudas visuales y equipamiento Anexo 3
eléctrico del Aeropuerio Internacional la Aurora
23 Manual de Procedimientos de salvamento y extincion de incendios —SEI- Anexo 4
24 Manual técnico del SEI Aeropuerto Internacional la Aurora Anexo 4
25 Manual de servicio de salvamento y extincion de incendios SEI Aeropuerto Internacional la Aurora Anexo 4
26 Reglamento Interno del Aeropuerto Internacional la Aurora Anexo 4
27 Manual de capacitacion de salvamento 'y extincién de incendios Aeropuerto Internacional la Aurora Anexo 4
28 Procedimientos administrativos Apéndice 1
29 Planos del Aeropuerto Apéndice 2 \
&
30 Formato plan de seguridad Apéndice 3 ff;’o
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31 Memorandos de entendimiento Apéndice 4
32 Programa de mantenimiento Apéndice 5
33 Exenciones y Excepciones Apéndice 6
34 Manual del sistema de guia y control de movimiento en la superficie Aeropuerto Internacional la Aurora Apéndice 7

Para las Regulaciones de Aviacion Civil Internacionales, el Aeropuerto
Internacional la Aurora es considerado como un operador o aerédromo y la
Direccién General de Aeronautica Civil es considerada como la institucion
reguladora de la aviacion del Estado de Guatemala, por tal motivo se consideran
como dos instituciones independientes a nivel operativo.

c. De conformidad con los incisos antes indicados el inventario de Manuales de
Organizacion, Puestos y Funciones y Manuales de Normas y Procedimientos de la
Direccion General de Aeronautica Civil al 27 de noviembre de 2018 es el siguiente:

il

Descripcién

Manuales
registrados
en la
Unidad de
Planificacién

Manuales
registrados
en la
Unidad de
Planificacién

Manual de
Operaciones
del
Aerddromo

Gerencias
Operativas

AVSEC

Seguridad
Aeroportuaria
AILA

Aerédromos

Mundo
Maya

Normas ¥
Procedimientos
Administrativos

17

Normas y
Procedimientos
Operativos

41

18

14

Organizacién,
Puestos y
Funciones
Administrativos

13

Organizacion,
Puestos y
Funciones
Operativos

14

Programa de
seguridad

Sub Totales

58

27

18

156

11

Sub
General

Total

147

Manuales de
Normas y
Procedimientos
Operativos que
se modificaran

Manuales

Nuevos en
procesos de
Normas y
Procedimientos
Administrativos

Manuales
Nuevos en
procesos de
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Normas y
Procedimientos
Operativos

TOTAL 156

Nota: Los Programas de Seguridad, se incluyeron; considerando que cumplen con
la formalidad de Manual, asi mismo la siguiente Regulacién de Aviacion Civil
Internacional, faculta a los operadores de Aerédromos a denominar sus
procedimientos como manuales o programas:

Anexo 17 del Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional, Norma 3.1.1 indica:
“Cada Estado contratante establecera y aplicara un programa nacional de
seguridad de la aviacion civil por escrito, para salvaguardar las operaciones de la
aviacién civil contra los actos de interferencia ilicita, mediante normas, métodos y
procedimientos que tomen en cuenta la seguridad, regularidad y eficiencia de los
vuelos.”

d. Los Operadores de Aerédromos han implementado los siguientes documentos;
que contienen informacion relacionada con normas y procedimientos del area
operativa, documentos gue no tienen la formalidad de manuales, sin embargo, se
utilizan para guiar determinados procesos en las operaciones aeroportuarias,
debido a que las Regulaciones de Aviacién Civil, les faculta la implementacion tal
como lo indica la RAC 139.203, Preparacion del Manual de Operaciones del
Aerédromo, inciso (g), indica: “...Algunos requerimientos pueden ser presentados
como manuales por separado como son: MOA; Manual o Plan de Emergencias del
Aerédromo; Manual de Salvamento y Extincion de Incendios; Manual o Programa
de Entrenamiento; Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
del Aerddromo (SMS); Programa o Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo
incluyendo Pavimentos, Ayudas Visuales y Equipo de SEIl;, Manuales o Plan de
Seguridad y otros..."

Manual de Seguridad Aerédromos
Descripcién Operaciones del Aeroportuaria
Aerédromo AlLA

Planes, (Requerimiento de OACI)

5 1 1
Reglamento Interno Aeropuerto Internacional la Aurora

1
Planos del Aeropuerto a requerimiento del MOA

1
Memorandum de entendimiento

1
Otros documentos del MOA

7
Guias de trabajo

1
Procedimientos de intervencion normalizado
3

Sub Totales

15 1 5
Total

21
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e. De conformidad con la revisién fisica a los manuales se determin6 que existen
Manuales de Normas y Procedimientos y Manuales de Organizacién Puestos y
Funciones que requieren actualizacién anual, sin embargo, a la presente fecha
no se han realizado, por falta de gestion de las diferentes dependencias de la
Direccién General de Aeronautica Civil, considerando el Manual de Normas Yy
Procedimientos de la Unidad de Planificacion UP-NP-001-2017, numeral 14.3
indica: “Es responsabilidad de cada una de las Unidades Administrativas y Técnico
Operativas de la DGAC, determinar las necesidades de elaboracion o
actualizacién de sus manuales y requerir a la Unidad de Planificaciéon
acompafiamiento en el procedimiento.”, en consecuencia, se formula la
recomendacién general niumero dos.

f. Se establecié que existen manuales que desde la fecha que entraron en
vigencia no han sido actualizados, por falta de gestiones de las Unidades
Técnico-Operativas y Administrativas que los utilizan.

g. Existen Manuales de Normas y Procedimientos operativos que no tienen
resolucién de autorizacion, en algunos casos la caratula tiene nombre, firma y
sello de quien autoriza. Asi mismo, se establecieron manuales de Aerédromos que
no tienen evidencia de autorizacion, la falta de autorizacion de los Manuales a
través de Resolucion, pone en riesgo la gestion de la Administracion de la
Direccién General de Aeronautica Civil, tomando en cuenta que la DGAC es el
6rgano encargado de todas las actividades de Aviacion Civil en el territorio y
espacio aéreo de Guatemala y debe velar en todo momento por la defensa de los
intereses nacionales, segun el Decreto Numero 93-2000, Articulo 6.

El Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo 384-2001,
articulo 4, establece: “La Direccién podra emitir, revisar periédicamente y reformar
los manuales que contienen las regulaciones de aviacion civil, para adecuarlas a
los avances tecnolégicos, disposiciones internacionales y al desarrollo de la
aviacién nacional. Las enmiendas deberan ser aprobadas por la Direccion
mediante resolucion y hechas del conocimiento de las personas a quien vayan
dirigidas.”, en consecuencia, se formula la recomendacion general niimero tres.

h. Se establecié que el Manual de Operaciones del Aerédromo del Aeropuerto
Internacional la Aurora, es aprobado por la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad
Operacional -GVSO-, anteriormente denominada Gerencia de Estandares de
Vuelo, por personal que no cumple con la calidad de empleado o funcionario
publico, debido a que estan contratados bajo el renglén presupuestario 029, Otras
remuneraciones de personal temporal.

Por parte del Operador o Aerédromo, los manuales tienen firma del responsable,

' Il
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

firma del Gerente Aeroportuario y firma de aprobado de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, sin embargo, la mayoria de autorizaciones no indican: Los
nombres y apellidos de las personas que firman, sello de las Gerencias a donde
pertenecen las personas, situacién que genera falta de confiabilidad en los
procesos administrativos y en las operaciones aéreas.

Se establecié que no existe una base legal que faculte a la Gerencia de Vigilancia
de Seguridad Operacional a autorizar los documentos que forman el Manual de
Operaciones del Aerédromo, ni documento de parte del Director General
delegando la aprobaciéon de los manuales en personal contratado en el Renglén
Presupuestario 029 de la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

En consecuencia, se formula la recomendacién general nimero cuatro.

i. Se determin6 que la Unidad de Planificacion, durante el periodo del 10 de enero
al 31 de julio 2018, no cumpli6 con el Decreto Numero 57-2008, Ley de Acceso a
la Informacién Publica, Articulo 10. Los Sujetos Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicién de cualquier interesado, como minimo, la siguiente informacion,...”,
sub numeral 6 que indica: “Manuales de procedimientos, tanto administrativos
como operativos;”, en consecuencia, se formula la recomendacion numero ocho.

Se realizé6 evaluacion a la estructura del control interno de la Unidad de
Planificacién, obteniendo los siguientes resultados:

a. Durante el periodo 01 de enero 2017 al 18 de octubre 2018, la Unidad de
Planificacién, no realizé actualizacién a su Manual de Puestos y Funciones, debido
a que durante dicho periodo los puestos y funciones no han cambiado a las
estipuladas en el Manual, segun oficio UP-OF-418-2018/MHM/mhm de la Unidad
de Planificacion.

b. La Unidad de Planificacién, tiene suficiente personal paa el cumplimiento de su
Manual de Puestos y Funciones.

c. Se establecié6 que la Unidad de Planificacién, no cumple con realizar
“Evaluaciones periédicamente de los manuales de funciones 'y
responsabilidades..”, ni cumple con “Realizar entrevista para la actualizacion
periédica del manual de funciones y responsabilidades -MFR-, tal como lo requiere
el numeral 9 del Manual de Puestos y Funciones de la Unidad de Planificacion,
debido a que el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Planificacion
en el numeral 14.3 indica: “Es responsabilidad de cada una de las Unidades
Administrativas y Técnico Operativas de la DGAC, determinar las necesidades de
elaboracién o actualizacion de sus manuales...”, por tal motivo la Unidad de
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Planificacion no realiza las evaluaciones periédicas vy entrevistas para la
actualizacién de los Manuales. La Unidad de Planificacién Unicamente se limita a
dar apoyo técnico para la estandarizacién de forma del manual y hacer las
gestiones de autorizacion, no emite opinién para mejorar el control interno
establecido en los manuales.

d. Se confirmé que la Unidad de Planificacion, tiene limitaciones para cumplir con
sus funciones, debido a que las Unidades no tienen el interés de actualizar sus
manuales.

e. La Unidad de Planificacion, no tiene de forma impresa los Manuales, se
establecio que al finalizar los procesos de autorizacion, el Manual original impreso
se entrega a la Unidad o Gerencia responsable del cumplimiento, la Unidad de
Planificacién Unicamente se queda con copia digital y el original de las
resoluciones gue autorizan.

Debido a las constantes enmiendas de los Manuales Técnico Operativas,
consideramos no necesaria la copia impresa de los Manuales en la Unidad de
Planificacién, debido a la calidad del gasto publico, situacion que confirmamos a
través del siguiente parrafo de la Unidad de Planificacién, a través del oficio
UP-OF-418-2018/MHM/mhm de fecha 18 de octubre de 2018:

No se tiene en forma impresa los manuales, “Cada una de las unidades y
gerencias duefios de los manuales tienen bajo su custodia la version impresa, en
la Unidad de Planificacion se tiene todos los manuales en forma digital asi como
las resoluciones originales. Se considera por parte de esta Unidad poco viable
imprimir y resguardar copia de todos los manuales, no sélo por las limitaciones de
recursos existentes, que implicaria gato de papel y reproducciéon de mas de
10,000 hojas, también porque no disponemos de un adecuado espacio para su
resguardo. Adicional, estos manuales son afectos constantemente a cambios, por
lo que son muy dinamicos y al considerar la opcion de imprimirlos se estaria
acumulando demasiado papel y realizando un gasto de recursos innecesarios. No
obstante, los archivos en version digital se encuentran disponibles para su
consulta inmediata al momento de ser requeridos.”

f La Unidad de Planificacion, tiene Back Up de sus manuales digitales en CDS,
asi mismo tiene una carpeta digital compartida Unicamente con el personal de la
Unidad, la carpeta contiene todos los manuales bajo el control de la Unidad de
Planificacion, la Unidad tienen programado realizar una acopia en dispositivos de
almacenamiento externo DVD, cada 6 meses y resguardarlos en la Jefatura de la
Unidad, segun el oficio UP-OF-41 8-2018/MHM/mhm.

g. Como se indicé anteriormente la Unidad de Planificacién, no tiene control de
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todos los manuales administrativos y técnico Operativas.

Considerando que la mayoria de deficiencias detectadas durante la presente
auditorfa, fueron generadas por las diferentes Unidades, Gerencias y Aerédromos
de la Direccién General de Aeronautica Civil, no se formulan hallazgos para la
Unidad de Planificacién, sin embargo con el objetivo de corregir dichas
deficiencias se emiten las siguientes recomendaciones generales.

Recomendacién General, nimero 1

a. Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia de Vigilancia de la
Seguridad Operacional, para que mensualmente entregue a la Unidad de
Planificacién un listado con los documentos que forman el Manual de Operaciones
del Aerédromo, para que tenga conocimiento de los Manuales que son elaborados
y autorizados a través de la GVSO, el objetivo es que la Unidad de Planificacion
tenga un inventario real de los manuales que existen en la DGAC y que la
Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional tenga la custodia de los
manuales, sus enmiendas y revisiones en fisico y digital, para cumplir con lo
indicado en el Manual de Organizacién, Puestos Yy Funciones
GVSO-MOPF-001-2018, en el numeral 18, funciones y tareas de la GVSO que
estable:

“Proponer la creaciéon o enmiendas de las normas y procedimientos relativos a la
operacién de los prestadores de servicios: su registro, investigacion, prevencion
de accidentes v la seguridad de la aviacion en general.”.

“Recomendar enmiendas a las Regulaciones de Aviaciéon Civil del estado de
Guatemala, Manuales Guias de los Inspectores, centros de ensefianza, guia de
politicas, boletines, circulares y otros referidos a su competencia.”

b. Que el Director General gire instrucciones a todas las Unidades, Gerencias y
Aerddromos para que entreguen copia digital de todos los Manuales que utilizan; a
la Unidad de Planificacion (Excepto los manuales que por su naturaleza son de
uso restringido), a efecto de que la Unidad de Planificacién en cumplimiento al
Manual de Organizacién, Puestos y Funciones UP-MOPF-001-2015 de la Unidad
de Planificacién, numeral 9.1 sub numeral 4, que indica: “Asesorar y apoyar a las
diferentes unidades de la DGAC en la elaboracion de sus procesos,
procedimientos, actividades y funciones, conforme a las normativas nacionales e
internacionales.”, analice cada manual y realice oportunamente la estandarizacion
debido a que varias Gerencias Y Aerédromos han realizado sus manuales sin
cumplir con las formalidades de cada manual.

Recomendacién General, nimero 2
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Que el Director General, gire instrucciones a las siguientes Unidades, Gerencias y
Aerodromos a efecto de realizar las gestiones necesarias en la Unidad de
Planificacion, para la inmediata actualizacion de los Manuales de Normas y
Procedimientos Administrativos y Operativos, Manuales de Puestos y Funciones
Operativos y Administrativos que requieren actualizacion anual.

Manuales de Normas y Procedimientos Administrativos que requieren

actualizacion anual.

No | Dependencia de la DGAC

Nombre del Manual

Fecha de vigencia
segin la Resolucién
de Autorizacién

1 Gerencia Financiera Manual de Normas y Procedimientos de la Seccion 30/11/2016
de Ingresos

2 Gerencia Financiera Manual de Normas y Procedimientos de Caja Chica 26/07/2017

3 Gerencia Financiera Manual de Normas y Procedimientos del 12/01/2017
Departamento de Inventarios

4 Unidad de Servicios Administrativos Manual de Procedimientos para la Asignacién, Uso y 20/06/2017

Distribucién de Lineas Méviles

Manuales de Normas y Procedimientos Operativos que requieren actualizacién

anual

No | Dependencia de la DGAC

Nombre del Manual

Fecha de vigencia
seqgln la Resolucién
de Autorizacion

1 Gerencia CNS - Comunicaciones, Navegacion | Manual de Capacitacion de la Gerencia de 28/08/2015
y Vigilancia, Radar Telecomunicaciones y ASNA
2 Gerencia de Navegacion Aérea Manual del Sistema de Gestién de la Calidad AIM 07/10/2015

Basado en los Requerimientos de la Norma ISO
0001:2008

Manuales de Organizacidén, Puestos y Funciones Operativos

actualizacion anual

que requieren

No | Dependencia de la DGAC

Nombre del Manual

Fecha de vigencia
segun la Resolucién
de Autorizacién

1 Aeropuerto Internacional Mundo Maya Manual de Organizacién Puestos y Funciones del 12/11/2015
Aeropuerto Internacional Mundo Maya
2 Aeropuerto Internacional Mundo Maya Manual de Organizacién Puestos y Funciones de la 19/11/2016

Gerencia de Navegacién Aérea del Aeropuerto
Internacional Mundo Maya

Manuales de Organizacién, Puestos y Funciones Administrativos que requieren

actualizacién anual

No | Dependencia de la DGAC

Nombre del Manual

Fecha de vigencia
segin la Resolucién
de Autorizacién

PERIODO DEL 01 DE AGOSTO DE 2017 AL 31 DE JULIO DE 2018

1 Gerencia de Recursos Humanos GRRHH-MFR-001-2015 26/08/2015

2 Gerencia Financiera GF-MOPF-001-2015 16/10/2015

3 Secretaria General SG-MOPF-001-2015 30/09/2015

4 Unidad de Acceso a la Informacién Publica UAIP-MOPF-001-2015 16/10/2015

5 Unidad de Auditoria Interna UAI-MOPF-001-2015 30/09/2015
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6 Unidad de Compras UN-MOPF-001-2017 22/06/2017
7 Unidad de Control de Ingresos UI-MOPF-001-2015 30/11/2015
8 Unidad de Estadistica de Transporte Aéreo UETA-MOPF-001-2015 16/10/2015
9 Unidad de Informatica y Tecnologia IT MOPF-UIT-001-2017 22/06/2017
10 Unidad de Planificacion UP-MOPF-001-2015 30/09/2015
11 Unidad de Relaciones Internacionales URI-MOPF-001-2015 08/10/2015
12 Unidad de Servicios Administrativos USA-MOPF-001-2015 30/09/2015

Manuales de Normas y Procedimientos Operativos que no se
desde que entraron en vigencia

han actualizado

Fecha de vigencia
No | Dependencia de la DGAC Nombre del Manual segun el Manual
1 Gerencia CNS - Comunicaciones, | Manual de Procedimientos para la Circulacion en las Areas de 15/04/2007
Navegacién y Vigilancia, Radar Proteccién de Radicayudas Instaladas, Dentro del Aeropuerto
Internacional la Aurora (AILA)
2 Manual de Procedimientos para la Operacion y 10/04/2007
Mantenimiento de las Ayudas Visuales y Equipamiento
Elecirénico del Aeropuerto Internacional la Aurora (AILA)
3 Manual de Procedimientos para la Operacién y 10/03/2007
Mantenimiento del Sistema ILS del Aeropuerto Internacional
la Aurora (AILA)
4 Manual de Procedimientos para Operacién y Mantenimiento 10/03/2007
de la Red AFTN del Aeropuerto Internacional la Aurora (AILA)
5 Manual de Procedimientos para Operacién y Mantenimiento 10/03/2007
del Sistema VOR/DME del Aeropuerto Internacional la Aurora
(AILA)
6 Gerencia de Infraestructura | Manual de Procedimientos para el Control de Obstaculos del 02/08/2007
Aeroportuaria AlLA
7 Manual de Procedimientos para el Mantenimiento del Area de 02/08/2007
Movimiento (AILA)
8 Manual para el Control del Peligro Aviario y Fauna Silvestre 02/08/2007
en el (AILA)
9 Procedimiento General de Inspeccién en el Area de 02/08/2007
Movimiento
10 Procedimiento para Trabajos en el Aerédromo (AILA) 02/08/2007
11 Procedimientos de Notificacion de Aerédromos 02/08/2007
12 | Gerencia de Navegacién Aérea Manual de Procedimientos para la Oficina AISTARO 17/08/2015
13 | Gerencia de Registro Aeronautico Manual de Normas y Procedimientos del Registro Aeronautico 30/11/2014
Nacional
14 Unidad de Transporte Aéreo Procedimiento de Emision, Revision, Modificacién, Reedicion 01/10/2007
y Adopcién de Regulaciones de Aviacion Civil
15 Procedimiento de Notificacién de Diferencias 01/10/2007

Manuales de Normas y Procedimientos Administrativos, que no se han actualizado
desde que entraron en vigencia

No

Dependencia de la DGAC

Nombre del Manual

Fecha de vigencia
segun el Manual

Bodega de Decomisos

Manual de Normas y Procedimientos de Bodega de
Almacenamiento y Custodia de Objetos Olvidados,
Decomisos, Reclamos, Productos Perecederos y Licores
decomisados en las Instalaciones Aeroportuarias.

30/11/2013

-
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2 Unidad de Asesaria Juridica Manual de Normas y Procedimientos para otorgar en 22/08/2012
Arrendamientos Areas: 1.. Adyacentes y de Influencia, 2.-
Locales Comerciales.

3 Manual de Normas y Procedimientos para Aplicacién de 22/02/2011
Sanciones

Recomendacion General, nimero 3

Que el Director General, gire instrucciones a todas la Unidades, Gerencias y
Aerédromos para que realicen los procedimientos necesarios en la Unidad de
Planificacion y/o en la Gerencias de Vigilancias de Seguridad Operacional segun
la naturaleza de cada manual, para que gestionen ante el Despacho Superior la
Resolucién de autorizacion de los siguientes manuales, considerando que son
funciones de la Direccién “Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las
regulaciones y disposiciones complementarias de aviacion...” segun la literal a) del

Articulo 7 del Decreto 93-2000, Ley de Aviaciéon Civil.

Manuales de Norma y Procedimientos que no tienen resolucién de autorizacion:

No | Dependencia de la DGAC Nombre del Manual Autorizacion
1 Gerencia CNS ~ | Manual de Procedimientos para la Circulacién en las Areas de | No tiene resolucién, unicamente
Comunicaciones, Proteccion de Radioayudas Instaladas, Dentro del Aeropuerto | la caratula indica el nombre,
Navegacién y Vigilancia, | Internacional la Aurora (AILA) firma y sello de autorizacion.
Radar
2 Manual de Procedimientos para la Operacion y Mantenimiento | No tiene resolucion, Ginicamente
de las Ayudas Visuales y Equipamiento Electronico del | la caratula indica el nombre,
Aeropuerto Internacional la Aurora (AILA) firma y sello de autorizacion.
3 Manual de Procedimientos para la Operacién y Mantenimiento | No tiene resolucion, Unicamente
del Sistemna ILS del Aeropuerto Internacional la Aurora (AILA) la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacién.

4 Manual de Procedimientos para Operacion y Mantenimiento | No tiene resolucion, Unicamente

de la Red AFTN del Aeropuerto Internacional la Auarora | la caratula indica el nombre,

(AILA) firma y sello de autorizacién.
5 Manual de Procedimientos para Operacién y Mantenimiento | No fiene resolucion, unicamente
del Sistema VOR/DME del Aeropuerto Internacional la Aurora | la caratula indica el nombre,

(AILA) firma y sello de autorizacion.
6 Gerencia de Infraestructura | Manual de Procedimientos para el Control de Obstaculos del | No tiene resolucién, tnicamente
Aeroportuaria AILA la caratula indica el nombre,

firma y sello de autorizacién.

7 Manual de Procedimientos para el Mantenimiento del Area de | No tiene resolucion, inicamente

Movimiento (AILA) la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacién.

8 Manual para el Control del Peligro Aviario y Fauna Silvestre en | No tiene resolucion, Unicamente

el (AILA) la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacion.

9 Procedimiento General de Inspeccién en el Area de | No tiene resolucién, inicamente

Movimiento la caratula indica el nombre,
Procedimiento para Trabajos en el Aerédromo (AILA) firma y sello de autorizacion.

10 Procedimientos de Notificacion de Aerédromos No tiene resolucion, Ginicamente
la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacion.

11 Gerencia de Registro | Manual de Normas y Procedimientos del Registro Aeronéutico | No tiene resolucion, Unicamente

Aeronautico Nacional la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacién.
2 Unidad de Transporte | Procedimiento de Emision, Revision, Modificacion, Reedicién y No tiene resolucion, Unicamente

N
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Aéreo Adopcién de Regulaciones de Aviacion Civil la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacién.
13 Procedimiento de Notificacién de Diferencias No tiene resolucién, Unicamente

la caratula indica el nombre,
firma y sello de autorizacion.

Manuales de Normas y Procedimientos que no tienen evidencia de autorizacion

No Dependencia de la DGAC Nombre del Manual Autorizacién
1 Aeropuerto  Internacional | Manual de Procedimientos AIS / ARO del Aeropuerto | No tiene resolucion, nifirmas de
Mundo Maya Internacional Mundo Maya (AIMM) autorizacion en la caratula
2 Plan de emergencia procedimientos en caso de accidente de | No tiene resolucién, ni firmas de
aeronaves en el Agua autorizacién en la caratula
3 Plan de emergencia Aeropuerto No tiene resolucion, ni firmas de
autorizacién en la caratula
4 Manual de Normas y Procedimientos de Direccion de No tiene resolucién, ni firmas de
Plataforma / Aeropuerto Internacional Mundo Maya autorizacién en la caratula
5 Procedimiento de traslado de Aeronaves Inutilizadas en el | No tiene resolucion, ni firmas de
AlIMM autorizacién en la caratula
6 Manual de Procedimientos SEI Aeropuerto Internacional | No tiene resolucion, ni firmas de
Mundo Maya autorizacién en la caratula
7 Aerddromo de Coban Manual de Funciones y Procedimientos del Aerédromo de No tiene evidencia de
Coban autorizacion
8 Aerddromo de | Manual de Funciones y Procedimientos del Aerddromo de | No tiene evidencia de
Huehuetenango Coban autorizacion
9 Aerbdromo de Puerto | Programa de Seguridad Aeroportuaria Aeropuerto de Puerto | No  tiene evidencia de
Barrios Barrios, (PSA) autorizacion

Recomendacién General, nimero 4

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Gerencia de
Vigilancia de la Seguridad Operacional, para que gestione ante el Despacho
Superior las RESOLUCIONES de autorizaciones de Manuales, Programas, Planes
y otros documentos que forman el actual Manual de Operaciones del Aerédromo,
considerando la siguiente base legal:

Ley de Aviacion Civil, articulo 6 que indica: “La Direccion General de Aeronautica
Civil, en adelante la Direccioén, ... es el 6rgano encargado de normar, supervisar,
vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley, reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los
servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los Servicios de Transporte Aéreo, de
Telecomunicaciones y en general de todas las actividades de Aviacién Civil en el
territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la defensa
de los intereses nacionales.”

Ley de Aviacion Civil, articulo 7 establece: “Son Funciones de la Direccion,
ademas de otras sefialadas en esta ley. Las siguientes: a) “Elaborar, emitir,
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revisar, aprobar y modificar las regulaciones y disposiciones complementarias de
aviacién que sean necesarias, para el cumplimiento de la presente ley y sus
reglamentos.”, “b) Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para
los aerdédromos publicos y privados, supervisando su construccion y operacion.”

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Acuerdo Gubernativo 384-2001, Articulo 4
indica: “La Direccion, podra emitir, revisar periodicamente y reformar los manuales
que contienen las regulaciones de aviacion civil, para adecuarlas a los avances
tecnolégicos, disposiciones internacionales y al desarrollo de la aviacién nacional.
Las enmiendas deberan ser aprobadas por la Direccion mediante resolucion y
hechas del conocimiento de las personas a quien vayan dirigidas”.

Manual de Guias de Politicas de la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad
Operacional, Carta de Politicas DGAC/GVS0-15, Delegacién de Funciones,
aprobado a través de la Resolucion DS-449-2018, establece: “Cada delegacion de
funciones debe estar documentada por escrito.”

Manual de Guias de Politicas de la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad
Operacional, Carta de Politicas DGAC/GVSO0-50, Procedimiento para la
aprobacion o aceptacion de Manuales de los Operadores de Aerédromos que han
completado el proceso de Certificacién, autorizado a través de la Resolucion
RES-DS-449-2018, no indica que la Gerencia de Vigilancia de la Seguridad
Operacional deba aprobar los documentos que forman el Manual de Operaciones
Aeroportuarias.

El Manual de Organizacion, Puestos y Funciones de la Gerencia de la Vigilancia
de la Seguridad Operacional, numeral 10.1 indica: “El objetivo principal de esta
Gerencia es el de velar por el cumplimiento de la Ley de Aviacion Civil, su
Reglamento, las Regulaciones de Aviacién Civil (RAC's), los procedimientos de la
certificacion de operadores, la vigilancia de la seguridad operacional
establecidos, las normas y recomendaciones de la OACI (SARP’s) para que la
aviacién civil se desarrolle dentro de un marco de un nivel aceptable de seguridad
operacional.”

Recomendacion General, nimero 5

Que el Director General, gire instrucciones a todas las Gerencias y Unidades
Operativas que intervienen en el proceso de creacién o enmienda de documentos
que forman el Manual de Operaciones del Aerddromo del Aeropuerto Internacional
la Aurora y otros Operadores, para que coloquen el nombre completo y firma de la
persona responsable del Manual, nombre completo y firma del Gerente del
Aeropuerto y nombre completo y firma de la persona que aprueba de parte de la
Direccion General de Aeronautica Civil, asi mismo deben colocar el sello de la
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Gerencia a donde pertenece cada persona que participa en la elaboracion o
enmienda de cada documento del MOA.

El Director General gire la instruccién a la Gerencia de Vigilancia de Seguridad
Operacional para que previo a gestionar la autorizacién de nuevos manuales o
enmiendas a los documentos del MOA, confirmen que el Aerdédromo Aeropuerto
Internacional la Aurora haya cumplido con la recomendacion antes indicada.

Recomendacion General, nimero 6

Que el Director General, en cumplimiento a las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas, numero 1.10,
Manuales de Funciones y Procedimiento, gire instrucciones a todas la Unidades,
Gerencias y Aerédromos de la Direccion General de Aeronautica Civil, con el
objetivo de que implementen Manuales para todos los departamentos, areas o
procesos que a la presente fecha no tienen, para garantizar un efectivo control
interno de los registros, tramite y operaciones financieras, administrativas y
operativas que se realizan en la Direccién General de Aerondutica Civil.

Recomendacién General, nimero 7 (Relacionado con la evaluaciéon del
control interno)

Que el Director General, gire instrucciones a la Unidad de Planificacion, para
realizar las siguientes actividades:

Implementar procedimientos de control de las fechas de vencimiento para la
actualizacion de los manuales de la Direccién General de Aerondautica Civil, para
promover oportunamente la actualizacién o reedicion anual.

Que la Unidad de Planificacién, establezca en todos los Manuales de
Organizacion, Puestos y Funciones y Manuales de Normas y Procedimientos, la
actualizacién anual y en casos especificos actualizacion a cada dos afos,
especificando los motivos.

En cumplimiento al Manual de Organizacion, Puestos vy Funciones
UP-MOPF-001-2015, la Unidad de Planificacion, realice evaluaciones
periédicamente a los manuales: de funciones y responsabilidades, de
aerédromos, de normas y procedimientos, de puestos, asi como los de
seguridad operacional, de instruccion, y otros relacionados con el buen
funcionamiento de la Institucion.

En cumplimiento al Manual de Organizacién, Puestos Yy Funciones
UP-MOPF-001-2015, la Unidad de Planificacién realice oportunamente entrevistas
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para la actualizacién periddica del manual de funciones y responsabilidades
—~MFR—, y otros manuales y documentos técnicos que se generen, mediante la
programacion de las mismas con cada uno de los funcionarios y colaboradores de
cada unidad que forman parte de la estructura organica de la DGAC.

Que la Unidad de Planificacion, realice modificacién al Manual de Normas vy
Procedimientos UP-NP-001-2017, nimero 14, sub numero 3, para que la
responsabilidad tres indique:

“Es responsabilidad de cada una de las Unidades Administrativas y Técnico
Operativas de la DGAC, determinar las necesidades de elaboraciéon o
actualizacion de sus manuales por los siguientes motivos: Por mejoras al control
interno, por nuevas regulaciones, leyes y procedimientos, y requerir a la Unidad de
Planificacion acompafiamiento en el proceso.”

En la responsabilidad 3, agregar el siguiente parrafo:

“Es responsabilidad de la Unidad de Planificacion realizar las gestiones oportunas
para la actualizacién de los Manuales de Organizacién, Puestos y Funciones y los
Manuales de Normas y Procedimientos, al vencimiento de la fecha de
actualizacién.”

Recomendacién General, niimero 8

Que el Director General gire instrucciones a la Unidad de Planificacion y la
Gerencia de Vigilancia de la Seguridad Operacional para que cumplan con el
Decreto Nimero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10.
“Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo
momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicién de cualquier interesado,
como minimo, la siguiente informacion,...”, sub numeral 6 que indica: “Manuales
de procedimientos, tanto administrativos como operativos;”, con excepcion de los
manuales que por su naturaleza son de caracter restringido.

Manuales de puestos y funciones operativos, que no fueron enviados a la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica para su publicacion.

No. | Nombre de la Gerencia o Unidad Identificacién del | Resolucién Fecha
Manual
01 Aeropuerto Internacional la Aurora MOPF-AILA-001-2018 RES-DS-496-2018 10/08/2018
02 Gerencia CNS - Comunicaciones, Navegacién y Vigilancia, GT-MOPF-001-2018 RES-DS-564-2018 28/08/2018
Radar
03 Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria GI-MOPF- 001-2018 RES-DS-138-2018 01/02/2018
04 Gerencia de Licencias Aeronauticas GLA-MOPF-001-2018 RES-DS-0161-2018 | 05/02/2018

] I |
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05

Gerencia de Navegacion Aérea

GNA-MOPF-001-2018

RES-DS-139-2018

01/02/2018

06

Gerencia de Registro Aeronautico

GRAN-MOPF-001-2018

RES-DS-0160-2018

05/02/2018

07

Unidad de Investigacién de Accidentes

UIA-MOPF-001-2018

RES-DS-065-2018

22/01/2018

08

Sub Direccién Técnica Operativa

SDTO-MOPF-001-2018

RES-DS-141-2018

01/02/2018

09

Unidad de Normas de Seguridad Aeronauticas (UNSA)

MOPF-UNAS-001-2018

RES-DS-142-2018

01/02/2018

10

Unidad del Programa de Seguridad Operacional del Estado

(SSP)

SSP-MOPF-001-2018

RES-DS-654-2018

01/10/2018

Manuales de normas y procedimientos administrativos, que no fueron enviados a
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para su publicacion.

No.

Nombre de la Gerencia o Unidad

Nombre del Manual

Resolucién

Fecha

01

Gerencia de Recursos Humanos

Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo

RES-DS-602-2018

21/09/2018

02

Gerencia de Recursos Humanos

Manual de procedimientos para la emisién,
reposicién y actualizacion de tarjetas de
identificacién para trabajadores, prestadores de
servicio y visitantes de la Direccién General de
Aeronautica Civil

RES-DS-603-2018

21/09/2018

03

Gerencia Financiera

Manual de Normas y Procedimientos para el
Manejo de Reconocimiento de Gastos Para
Contratistas del Estado.

RES-DS-487-2018

31/07/2018

04

Gerencia Financiera

Manual de Normas y Procedimientos para el
Manejo de Viaticos y Gastos Conexos

RES-DS-488-2018

31/07/2018

05

Unidad de Servicios Administrativos

Manual para el Registro, Distribucién y Uso de
Cupones de Combustible

RES-DS-455-2018

16/06/2018

06

Almacén General

Manual de Normas y Procedimientos del
Almacén General

RES-DS-653-2018

01/10/2018

Manuales de normas y procedimientos operativos, que no fueron enviados a la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica para su publicacion.

No.

Nombre de la Gerencia o Unidad

Nombre del Manual

Resolucion

Fecha

01

Gerencia CNS - Comunicaciones,
Navegacion y Vigilancia, Radar

Manual de Procedimientos para la Operacion y
Mantenimiento de los Equipos ATM de los
Centros de Control de la Repulblica de
Guatemala

RES-DS-077-2018

24/01/2018

02

Gerencia CNS - Comunicaciones,
Navegacién y Vigilancia, Radar

Manual de Procedimientos para la Operacion y
Mantenimiento de los Sistemas de Radar
Primario ASR-10SS de los Aeropuertos de la
Republica de Guatemala

RES-DS-075-2018

24/01/2018

03

Gerencia CNS - Comunicaciones,
Navegaci6n y Vigilancia, Radar

Manual de Referencia para Verificacion en Vuelo
de los Sistemas CNS (MRV VS CNS)

RES-DS-079-2018

24/01/2018

04

Gerencia de Licencias Aeronduticas

Manual de Capacitacion de la Gerencia de
Licencias Aeronauticas

RES-DS-145-2018

28/11/2017

05

Gerencia de Licencias Aeronauticas

Manual de Procedimientos y Formas del

RES-DS-424-2018

8/6/18

[
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Departamento de Escuelas Aeronéuticas de la
Gerencia de Licencias
06 AIS de la GNA Manual de Politicas y Procedimientos de | RES-DS-104-2018 28/01/2018
Capacitacién de la Jefatura de la Gestion de
Informacién Aeronautica
07 Gerencia de Navegacion Aérea Manual de Capacitacién de la Gerencia de | RES-DS-105-2018 26/01/2018
Navegacion Aérea
08 Gerencia de Navegacion Aérea Manual de Seguridad de la Gestién del Transito | RES-DS-078-2018 24/01/2018
Aéreo
09 Gerencia de Vigilancia de la | Manual de Politicas vy Procedimientos de | RES-DS-158-2018 05/02/2018
Seguridad Operacional Capacitacién de la GVSO
10 Unidad de Investigacién de | Manual de Capacitacion de la Unidad de | RES-DS-066-2018 | 22/01/2018
Accidentes Investigacién de Accidentes
11 Unidad de Investigacién de | Manual de Procedimientos de la Unidad de | RES-DS-040-2018 12/01/2018
Accidentes Investigacion de Accidentes Aéreos
12 Programa Nacional de Facilitacion Programa Nacional de Facilitacién de Transporte RES-DS-209-2018 23/02/2018
Aéreo
13 Unidad de Normas de Seguridad | Acuerdo Operacional del Procedimiento de | RES-DS-070-2018 23/01/2018
Aeronéuticas (UNSA) Notificacién de Incidentes de los Servicios de
Transito Aéreo
14 Unidad de Normas de Seguridad | Manual de Capacitacion de la Unidad de Normas | RES-DS-059-2018 19/01/2018
Aeronauticas (UNSA) de Seguridad Aeronautica -UNAS-

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Cua No.: 67975 (Unidad de planificacién)

i

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES RE* | EP** | NC** | OBSERVACIONES

Hallazgo No. 1

DEFICIENCIA EN EL CONTROL DEL INVENTARIO DE

MANUALES

Recomendacion

1. Que el Director General gire instrucciones a todas las RE La recomendacién se da por implementada,

unidades de la DGAC, para que “todo Manual, debido a que se formulara en el informe de

Procedimiento, Plan, Regulacién, Instructivo, o cualquier auditorfa CUA No. 74002.

otro que norme o establezca la ejecucién de actividades

administrativas o técnicas dentro de la DGAC, se informe a

la Unidad de Planificacion, para que se lleve un adecuado

control de la cantidad y la vigencia de dichos documentos.

2. Que el Director General gire instrucciones a la Unidad de NC La Unidad de Planificacién, no realizé la

Planificacién, para elaboren una normativa por medio del normativa para dar a conocer a las Unidades de

cual se dé a conocer a todas las unidades de la DGAC el la DGAC el procedimiento a realizar.

procedimiento que se debe realizar, asi como estandarizar

los formatos y cédigos oficiales que se deben emplear para NC Los Manuales no fueron impresos debido a las

impulsar la creacion, modificacién o dejar sin efecto, los constantes enmiendas que tienen los Manuales

manuales. operativos, asi mismo al evaluar el costo
beneficio no se considera viable imprimirlos por

AUDITORIA - CUA 74002
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Asi mismo, para que procedan a realizar un inventario de
fodos los manuales que a la fecha se utilizan dentro de la
institucién, los impriman, archiven y realicen las acciones
necesarias, para que se realicen back ups periodicos.

la calidad del gasto
UP-OF-418-2018/MHM/mhm)

publico.  (Oficio

La Unidad de Planificacién para tener los back
ups, tiene una carpeta compartida con todo el
personal que forma la Unidad, asi mismo tienen

1l

RE programado realizar back ups semestral en
DVDs. (Oficio UP-OF-418-2018/MHM/mhm)
La Unidad de Planificacién, veinte (20) dias después de EP Esta recomendacion esta correlacionada con la
recibidas las instrucciones por parte del sefor Director, recomendacién No. 2, Back Ups, en
debera trasladar a la Unidad de Auditoria Interna, copia de consecuencia se considera implementa
la normativa, inventario de manuales y evidencias de haber parcialmente.
implementado archivo y back up de la informacién.
Hallazgo No. 2 RE* | EP** | NC*** | OBSERVACIONES
INCUMPLIMIENTO DE REALIZAR EVALUACIONES
PERIODICAS DE LOS MANUALES
Recomendacion
"Que el Director General gire instrucciones a la Unidad de NC El comentario de auditoria anterior fue el
Planificacién, para que de manera inmediata inicie un siguiente: "en virtud de lo anterior esta queda en
proceso de revisién, de la actualizacion de los diferentes proceso y a la espera de completen las etapas
manuales administrativos y técnico-operativos de la como lo indica la recomendacion”.
institucién.
De conformidad con el Oficio
En funcion a lo anterior, es preciso identificar prioridades UP-OF-418-2018/MHM/mh, la Unidad de
con base en las areas de riesgo, para ello, de forma Planificacién indica que no cumple con la
preliminar se propone abordar éste proyecto de la forma recomendacion debido al Manual de Normas y
siguiente: Etapa Critica: Iniciar Procedimientos de la Unidad de planificacion
con el segmento Financiero, priorizando las areas de No. UP-NP-001-2017 en el numeral 14.3
compras, ingresos, Almacén, Inventario, Servicios establece: "Es responsabilidad de cada una de
Administrativos, Recursos Humanos.  Continuar con las las Unidades Administrativas y Técnico
demas unidades administrativas. Operativas de la DGAC, determinar las
necesidades de elaboracion o actualizacion de
Etapa Intermedia: continuar con las demas unidades sus manuales, y requerir a la Unidad de
administrativas La Aurora y Mundo Maya. Planificacién  acompafamiento en el
Etapa Técnica: Para finalizar con todas las unidades procedimiento”.
propiamente técnicas asl como los aerédromos del interior
de la republica.
La Unidad de Planificacién en el franscurso de veinte (20)
dias después de recibidas las instrucciones por parte del
sefior Director, debera informar por escrito a la Unidad de
Auditoria Interna, sobre las acciones iniciadas y avance, de
la revisién y actualizacién de manuales de la institucion.
Hallazgo No. 3 RE* | EP* | NC*** | OBSERVACIONES
DEFICIENTE GESTION EN LA  CREACION,
MODIFICACION Y AUTORIZACION DE MANUALES
Recomendacion
Que el Director General gire instrucciones precisas a la RE La recomendacién se cumplié debido a que el
Unidad de Planificacién, a Almacén General y Manual de Almacén General fue autorizado a
Departamento de Presupuesto, que de manera inmediata través de la Resolucién RES-DS-653-2018, con
se coordinen para proceder a proponer al Despacho respecto al Manual de Presupuesto de
Superior para su aprobacion, los manuales de Almacén conformidad con informacién de la Unidad de
General y Presupuesto que se encuentran en proceso Planificacion, el Manual se encuentra en
desde hace 8 meses.  La Unidad de Planificacién en el proceso de revisién por parte del Jefe del
transcurso de 20 dias posteriores de recibida las Departamento de Presupuesto.
instrucciones del sefior Director General, debera presentar
los documentos que evidencien los tramites de aprobacion
de los manuales para las areas de Almacén General o
Presupuesto o bien el documento donde conste la
aprobacién de los mismos.
RECOMENDACION GENERAL RE* | EP* | NC*** | OBSERVACIONES
Que el Director general gire instrucciones a la unidad de NC No hay documentos que demuestren que la
Planificacién, con el fin de que proceda a establecer las Unidad de Planificacion cumplié con la
facultades y competencias que dicha direccion tiene para la recomendacion.
| 5
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aprobacion de manuales de la institucién, considerando
que algunos manuales administrativos-financieros han sido
aprobados por el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, para el efecto se debera analizar
todas las normativas emitidas por dicho Ministerio y las
normativas especificas de la institucion.

Sin embargo es importante considerar la Norma
General de Control Interno Gubernamental
numeral 1.10 Manuales de Funciones y
Procedimientos, indica: “...Los Jefes, Directores
y demés Ejecutivos de cada entidad son
responsables de que existan manuales...”

La Ley de Aviacién Civil Decreto Nimero
93-2000 articulo 7. Funciones. “Son Funciones
de la Direccién, ademas de otras sefialadas en
esta ley. Las siguientes: a) Elaborar, emitir,
revisar, aprobar y modificar las regulaciones y
disposiciones complementarias de aviacién que
sean necesarias, para el cumplimiento de la
presente ley y sus reglamentos”.

o} ; I l
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 WENDY YOHANA SOTO ARGUETA UNIDAD DE PLANIFICACION 01/08/2017 16/05/2018
2 MONICA VALESKA HICHOS ASESORA DE PLANEACION 17/05/2018 31/07/2018
MONTES ESTRATEGICA

G [HA L ‘
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L | ' ANTECEDENTES

. ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, €s el 6rgano encargado de
i normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
1| reglamentos, regulaciones Y disposiciones complementarias, los servicios
] aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
h \ Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y €n general todas las actividades de
5 | Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

.
]f\ g El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direcciéon

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la estructura de Control Interno, aplicado por el personal responsable de
las distintas operaciones y registros relacionados con la autorizacion o renovacion
de las diferentes licencias segun su categoria y el cumplimiento de lo establecido
en el Acuerdo Gubernativo 939-2002 y sus reformas "Reglamento Tarifario de los
servicios Aeroportuarios y arrendamientos en los Aerodromos del Estado”.

ESPECIFICOS

Comprobar que cada expediente, esté conformado segun lo establecido en el
Manual de Procedimientos y Formas del Departamento de Licencias.

Confirmar que se encuentren vigentes los certificados médicos que se acompanan
en cada solicitud o modificacion de licencia.

de acuerdo a su categoria.

Verificar el control de las licencias emitidas, renovadas y canceladas y la vigenc\i \
%

Establecer que el cobro se haya realizado segn el Acuerdo 939-2002 y sus
reformas "Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y Arrendamientos
en los Aerédromos del Estado".

t
1
!
|
|
|

&)

Efectuar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

I | T
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NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd conforme Las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSALGT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas Yy
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Verificar que los pagos en concepto de licencias para Pilotos y demas Personal
Técnico Aeronautico, sé realice en cumplimiento del Acuerdo Gubernativo
939-2002 y sus reformas, "Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios Yy
Arrendamiento en los Aerédromos del Estado”.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacion del control interno, revision de expedientes,
registros y operaciones relacionadas con las diferentes licencias de Pilotos y
demas Personal Técnico Aeronautico, durante los periodos comprendidos 01 de
octubre de 2017 al 31 de agosto de 2018, asi como, seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

Con la informacion proporcionada por la Gerencia de Licencias que corresponden
a una muestra equivalente al 22%, se realiz6 1o siguiente:

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos que indica el Manual de
Procedimientos y Formas del Departamento de Licencias, en relacion a la
conformacion de los expedientes de otorgamiento y renovacion de Licencias
Aeronauticas.

2. Corroborar el adecuado archivo de las copias de contrasefias de pago
correspondiente a los meses de Julio y Agosto de 2018.

3. Comprobar que no exista duplicacion en la asignacion del correlativo de las
contrasefias de pago.

4. Verificar si el cobro de las Licencias se realizo con base a los numerales del
articulo 6 del Acuerdo Gubernativo numero 939-2002.

5. \erificar la vigencia de los certificados médicos que € acompafian en cada
solicitud o modificacion.

6. Revisar los reportes utilizados para el control de las licencias emitidas,

renovadas y canceladas, segun su categoria citando entre otros: pilotos s

i T -
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privados Y comerciales de avion, pilotos privados Yy comerciales de
helicoptero, piloto de transporte de linea aérea, tripulante de cabina,
E despachador de vuelo, controlador de transito aéreo, auxiliar de mecanico de
t mantenimiento, alumnos piloto de helicoptero y de avion.

H 7. Informes de gestion de los ingresos en concepto de Licencias Varias, a
I cargo de la entidad bancaria BANRURAL.

o 8. Comprobar el registro de los ingresos en el Sistema de Contabilidad
. Integrada -SICOIN-.

1 NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1
|
\ ‘ De acuerdo a la nota 278-GLIC-OF-2018/MR/ga, de fecha 20 de diciembre de

o 2018, la Gerencia de Licencias Aeronauticas informa, gque debido a que
' actualmente no sé cuenta con personal para el area de archivo, la cual es la

| encargada de generar los informes circunstanciados del personal Técnico
e;\ 1 Aeronautico, se ha generado un atraso en la elaboracion de los informes, por lo
. que se informa que a partir del mes de enero de 2019, cuando sea contratada
‘ dicha persona se dara cumplimiento al tiempo de entrega establecido.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS ¥
tH RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA FINANCIERA
PERIODO DEL 01 DE MAYO 2016 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2017
INFORME CUA 64494 EMITIDO EN DICIEMBRE DE 2017

HALLAZGOS v [ x| EP** [ IN* RESULTADOS
RECOMENDACIONES
HALLAZGOS

MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo

Cua No.:64494

(Ingresos por \\
Licencias) N\ \

Hallazgo No. 1

LA GERENCIA DE
LICENCIAS NO
I CUMPLE CON
i TRASLADAR EN LOS
! PLAZOS LEGALES
INFORME

| CIRCUNSTANCIADO éﬁ

i l ' CODIGO 64494AL01 Svms

L O TR

1 w
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Recomendacion

Que el Director| x De acuerdo al oficio No. 184-GLIC-OF -2018/OM/dr de fecha 03 de julio de 2018 la
General gire Gerencia de Licencias Aeronauticas adjunta, 38 coplas simples de INFORMES
instrucciones a la CIRCUNSTANCIADOS DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA AL PERSONAL TECNICO
Gerencia de Licencias AERONAUTICO NACIONAL, esta UDAI verifico satisfactoriamente que estos cumplen
para que cumpla con con el plazo de los 15 dias a que se refiere el Articulo 70 del Acuerdo Gubernativo
los plazos  que 384-2001, REGLAMENTO DE LA LEY DE AVIACION. En ese sentido esta
establece la norma recomendacién se da por implementada.

vigente. Ademas,

deberan presentar a la

Unidad de Auditoria

Interna del detalle de
los informes
{ pendientes de
it trasladar al Registro
\ Aeronautico Nacional,
para que dicha unidad
de el respectivo
seguimiento al traslado
de cada informe
circunstanciado.

l: ' HALLAZGOS DE
i DEFICIENCIAS DE
' CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

DIFERENCIAS
ENTRE REPORTES
PROPORCIONADOS
POR LA GERENCIA
FINANCIERA Y
REPORTES
PROPORCIONADOS
POR BANRURAL
CODIGO 64494CI10101

Recomendacién

Que el Director] X De acuerdo al oficio No. 98-UCI-2018 de fecha 06 de julio de 2018 la Unidad de
General de la Control Interno informa, "Se han estado verificando mes a mes de enero a junio de 2018
Direccion General de los ingresos por las gestiones que se realizan en Licencias y ha cuadrado la informacion
Aeronautica Civil gire registrada en la Unidad de Control de ingresos Y los Reportes emitidos por Banrural,

instrucciones a la
Gerencia Financiera y
este a su vez a la
Unidad de Control de
Ingresos,  para que

ponga en practica los Esta recomendacion se considera implementada y queda bajo la responsabilidad de la
| controles  internos ucl velar para que en lo sucesivo se mantengan conciliados los saldos y de ocurrir
i establecidos, para diferencias, a estas deberan acompanar notas aclaratorias de las mismas.
i

mejorar los procesos
de conciliacion Yy
revision de saldos
que se deben realizar
mensualmente.

CODIGO 64494C10102

Que el Director | x Esta recomendacién se da por implementada, en virtud que, la Unidad de Control

General de la de Ingresos, presenté cuadro que contiene la conciliacién de los ingresos por j—

Direccién General de rubro de licencias, de lo reportado por; la UNIDAD DE CONTROL DE INGRESOS Y S
Aeronautica Civil, gire BANRURAL de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018. g ¥
instrucciones al \ \ l

Gerente Financiero y a
la Supervisora de la
Unidad de Control
Ingresos, para queé
presenten a la Unidad
de Auditoria Interna,
las aclaraciones
respecto a las
diferencias
establecidas en la

&ﬁ&}a@l‘“ AUDITORIA - CUA 74005
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condicién del
presente hallazgo.

‘.

\ i FORMULARIO  DE
|

|

|

|

|

REVISION SIN
NOMBRE Y FIRMA
DE QUIEN REALIZA
LA REVISION DE LA

1 DOCUMENTACION

CODIGO 64494RG02

| ' Debera informarse por | X De acuerdo a la revision gue Tleve a cabo el auditor nombrado para la ejecucion de la

i : escrito a las personas Auditoria denominada "Ingresos por Licencias" identificada con el CUA 74005 y, que
encargadas de la cubre el periodo del 01 de octubre de 2017 al 31 de agosto de 2018 determiné que los
revision de formularios de revision para el cumplimiento de requisitos de renovacion de licencia del
documentos y que personal técnico de vueloftierra, contienen nombre, sello y firma de la persona que
llenan los "Formulario realizé la revision, se adjuntan 4 copias simples de estos formularios. En ese sentido
de revisién para el esta recomendacién se considera implementada.

| | cumplimiento de

| " requisitos de

i i otorgamiento de

i licencia ylo

habilitacién"; a efecto
de que a todo
formulario emitido se le
consigne como minimo
nombre y firma de la
persona que realizo la
revision. Copia de
dicho documento
debera presentarse al
! auditor actuante.

' *IMPLEMENTADA **EN PROCESO ***INCUMPLIDA

RECOMENDACION GENERAL

Que el Director General gire instrucciones a la Gerencia de Licencias
Aeronauticas, a efecto de que presente un reporte que describa los informes
i circunstanciados que estan pendientes de envio al Registro Aeronautico Nacional,
I a1 31 de diciembre de 2018 y que informe |2 fecha en la cual se hara efectiva la
l | entrega de estos a dicho Registro, en virtud de que el Acuerdo Gubernativo
, | 384-2001 Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, establece en el articulo 70 "Para
‘, _ los efectos de inscripcion en el Registro Aeronautico Nacional, el Departamento
| | Técnico encargado de su control, remitira al Registro, dentro de los quince dias
1 ~ siguientes de haber cumplido con las exigencias y requisitos, un informe
o circunstanciado que contenga la informacion pertinente y la constancia de haberse
L efectuado el pago por inscripcion.”

1 G,

O\P‘E Ccip ”
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DETALLE DE FUNCIONARIOS

Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 OLGA MAGALY MENDEZ ENCARGADA DE LA GERENCIA DE 01/10/2017 05/08/2018
MENDEZ LICENCIAS
2 JUAN PABLO MORAN MORALES  INSPECTOR DE LICENCIAS 00/08/2018  25/08/2018

AUDITORIA - CUA 74005
PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2017 AL 31 DE AGOSTO DE 2018
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA
Direccion General de Aeronautica Civil

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevé a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Orgéanica
de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento y la aprobacién del PLAN
ANUAL DE AUDITORIA -PAA- para el ejercicio fiscal 2018, asimismo el equipo de
auditoria fue nombrado para efectuar Auditoria Financiera conforme
nombramiento No. 74007-1-2018.

OBJETIVOS

GENERALES

® Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas contenidas en las Leyes, Reglamentos y Normativas internas
vigentes, relacionadas e inherentes al area objeto de auditoria.

® Cumplir con el Plan Anual de Auditoria del afio 2018.

ESPECIFICOS

® Establecer que los saldos reportados en caja fiscal y libros de bancos, sean
confiables y razonables.
Comprobar que se hayan realizado las respectivas conciliaciones bancarias.
Verificar la oportuna rendicién de formas ante la Contraloria General de

vl |
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Cuentas.

® |dentificar las operaciones que no permiten la conciliacién de saldos entre
caja fiscal y la sumatoria de los libros de bancos.

® Confirmar que los fondos provenientes por la captacién de recursos
privativos sean trasladados oportunamente a la cuenta de Tesoreria
Nacional.

® Emitir las recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control
interno del area evaluada.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme Las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

La auditoria comprendié la revisién de las operaciones registradas en los
formularios de caja fiscal, libros de bancos y conciliaciones bancarias, en forma
integra y oportuna, evaluacion de la estructura de control interno.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA MATERIA CONTROLADA

A través del CUA No. 10612 emitido en noviembre de 2012 y relacionado al
“Examen especial de Caja Fiscal” se informé lo siguiente:

“A través del oficio GF-0234-06 de fecha 31 de marzo 2006, la Gerencia
Financiera muestra los resultados de la comisién nombrada para la depuracién e
integracion del saldo de caja fiscal, en este documento se establecen dos (2)
diferencias al 31 de diciembre 2005, la primera por un monto de Q973,313.80,
como resultado de la comparacion entre el saldo de caja fiscal Q3,438,268.51 y la
sumatoria de los saldos de libros de bancos conciliados que totalizan
Q2,464,954.71.

El ajuste de Q973,313.80 se registré en la caja fiscal de egresos del mes de
diciembre 2005, formulario identificado como FORM.200-A-3 serie B correlativo
numero 298094, con el fin de que el saldo de caja fiscal y la sumatoria de saldos
de libros de bancos concilien al 31 de diciembre 2005.

La segunda diferencia por un monto de Q528,783.91, obedece a la depuracién del
saldo de efectivo registrado correctamente en caja fiscal por operaciones del afio

g
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2005 que ascienden a Q1,936,170.80 en relacién a la sumatoria de los saldos de
libros de bancos conciliados al 31 de diciembre 2005 que fotalizan Q2,464,954.71;
la diferencia esta integra de la forma siguiente:

LIBRO BANCOS CUENTA ASIGNADA SALDO AL 31/12/2005 MONTO INTEGRADO . DIFERENCIA
REPUBLICA 081046252 1,962,337.29 1,649,684.64 312,652.65
QUETZAL 913704003 377,081.19 175,750.03 201,331.16
CHN 060007028 41,403.64 24,827.55 16,576.09
BANRURAL 3033423297 84,132.59 85,908.58 -1,775.99

TOTALES 2,464,954.71 1,936,170.80 528,783.91

Como consecuencia de la diferencia establecida al 31 de diciembre 2005, el dia 31
de mayo 2006 el departamento de Tesoreria emitié dos (2) cheques a favor del
Banco de Guatemala para transferir los fondos que no correspondian a
operaciones del ano 2005, siendo estos: Numero 04769579 a) correspondiente a
la cuenta 081046252 del Banco de la Repliblica por valor de Q312,652.65; vy, b)
Numero 00408700 correspondiente a la cuenta 913704003 del Banco del Quetzal
por valor de Q201,331.16. Ambas operaciones quedaron registradas en la caja
fiscal de egresos del mes de mayo 2006, formulario identificado como
FORM.200-A-3 serie B correlativo numero 376020”.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacion del control interno, revisién del 100% las
operaciones registradas en los libros bancos, formularios de caja fiscal, durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2018, asi como,
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la documentacion presentada por los Departamentos de
Tesoreria y Contabilidad de la Gerencia Financiera; se revisé el 100% de las
operaciones registradas en los libros de bancos y formularios de caja fiscal.

Como resultado de comparar el saldo que reporta de forma mensual caja fiscal,
contra la sumatoria de los saldos finales de los libros de bancos, se detectaron
diferencias al final de cada periodo. La falta de conciliacion de saldos se origina,
por carencia de integraciones por parte del Departamento de Contabilidad,
documentacién de respaldo pendiente de registrar en caja fiscal (especialmente
las originadas con el Fondo Rotativo) y errores en el registro de operaciones. El
detalle se muestra a continuacion:

MES ANO *LIBROS DE BANCOS CAJA FISCAL 'DIFERENCIAS
ENERO 2018 3,337,358.83 3,094,825.06 242,534.77
FEBRERO 2018 3,698,814.46 4,551,310.50 (852,496.04)
MARZO 2018 2,491,302.96 2,504,030.31 (12,727.35)

il
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ABRIL 2018 3,089,669.80 3,553,610.29 (463,940.49)
MAYO 2018 2,815,761.67 3,604,563.90 (788,802.23)
JUNIO 2018 3,308,233.82 3,244,491.29 63,742.53
JULIO 2018 2,546,971.13 3,185,608.65 (638,637.52)
AGOSTO 2018 2,704,274.26 3,576,814.43 (872,540.17)
SEPTIEMBRE 2018 3,288,290.25 3,398,188.05 (109,897.80)

Fuente: Certificacion de saldos finales, proporcionados por el Departamento de
Tesoreria y Contabilidad.

*Saldos de bancos conciliados al dia 25 de cada mes.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Por medio de la Nota de Auditoria NA-DGAC-AI-014-2018, notificada el dia 28 de
noviembre 2018 a la Gerencia Financiera, se solicité la correccion y regularizacion
de los registros siguientes:

® a) Pendientes de correccién 2 operaciones notificadas con el informe de
auditoria anterior CUA 73943.

® b) 10 operaciones registradas incorrectamente en caja fiscal (9 operaciones
pertenecen a caja fiscal de ingresos y una operacién a caja fiscal de
egresos),

® c¢) adicionalmente se establecieron 2 operaciones pendientes de registro en
caja fiscal, de las cuales una operacién pertenece a ingresos de abril 2018 y
una segunda corresponde al traslado de fondos al Banco de Guatemala de
agosto 2018.

En consecuencia, por medio del oficio No. 0360-2018 JOP/amhdt de fecha 10 de
diciembre de 2018 emitido por el Departamento de Contabilidad, presenté copia
de las correcciones realizadas en formularios de Caja Fiscal de noviembre 2018,
serie C correlativos 581599, 581603, 581616.

A continuacion se muestra el saldo de caja fiscal segun auditoria al 25 de

septiembre 2018:
] SALDO DE CAJA FISCAL AL 25 DE SEPTIEMBRE 2018 SR i _
SEGUN AJUSTES AL . *FONDO ROTATIVO SEGUN | sumaToriA | POR
CONTAEILIDAD AL 25/09/2018 PENDIENTEDE | AUDITORIA | ENBANGOS | DEPURAR
25/09/2018 : REGISTRO AL AL AL

INGRESOS | EGRESOS | INGRESOS | EGRESOS 25/09/2018 25/09/2018 311272015

3,398,188.05 78,961,168 14,907.30 - 433,477.40 3,028,764.51 3,288,290.25 258,525.74

*Operaciones correspondientes al Fondo Rotativo, autorizado seguin Acuerdo
Ministerial 239-2018, por Q. 1,500,000.00.

T |
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il

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA FINANCIERA

CAJA FISCAL Y BANCOS

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
INFORME: CUA 73943 EMITIDO EN ABRIL 2018

Tesoreria para que proceda a solicitar la
documentacion de soporte de las
operaciones de regularizacién de
operaciones que realiza Banrural.

Deficiencias de Control Interno I EP** IN*™** RESULTADOS

Hallazgo No. 1

Deficiencias en los Registros de Caja

Fiscal

Recomendacion

Que el Director General gire

instrucciones al Gerente Financiero a

efecto de:

Codigo 73943C10101

1. Instruir al Jefe de Contabilidad y este a X De acuerdo al oficio No.
su vez al personal respensable de las DGAC-DS-A-016-2018/CVM/CAGB/rgp de fecha
operaciones de caja fiscal, para que 24/04/2018 esta recomendacion se considera en
procedan a realizar los registros descritos proceso, derivado a la accién tomada por el Director
en la literal a) y regularizaciones que se de instruir a la Gerencia Financiera cumplir con
describen en las literales b) y c) del éstas recomendaciones.

presente hallazgo.

Codigo 73943C10102 La auditora nombrada para la revisién de las
2. Instruir al Jefe del Departamento de X operaciones del periodo 01 de enero al 30 de

septiembre 2018, presenté cédulas que muestran
la correccion de las operaciones, asi como,
copias de los formularios de caja fiscal en los
cuales fueron registrados los ajustes. En ese
sentido las recomendaciones se dan por
atendidas.

*IMPLEMENTADA **EN PROCESO

**INCUMPLIDA

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General, gire las siguientes instrucciones al

Gerente Financiero:

Instruir al Jefe del Departamento de Contabilidad a efecto de:

® Presentar a la Unidad de Auditoria Interna, copias de los formularios de caja
fiscal que contengan los registros de reversiones de las rendiciones no
aceptadas por UDAF vy las liquidaciones finalmente aprobadas del Fondo
Rotativo autorizado segun Acuerdo Ministerial 239-2018 por un monto de

Q1,500,000.00.

AUDITORIA - CUA 74007
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® Elaborar integraciones mensuales de las operaciones pendientes de registro
(documentos de legitimo abono, depositos en transito, ajustes entre otros) en
las siguientes cajas fiscales. Estas deben contener nombres y firmas de las
personas responsables de su elaboracién y visto bueno del Jefe del
Departamento de Contabilidad.

Instruir al Jefe del Departamento de Tesoreria a efecto de:

® Elaborar integraciones mensuales de los saldos reportados en los libros de
bancos (inclusive la del saldo de la cuenta bancaria No. 3-033-67619-5 a
nombre de “Direccion General de Aeronautica Civil Relaciones Contractuales
Nueva Aurora” cuyo ultimo movimiento fue realizado el 29/11/2013 y arrastra
un saldo a la fecha por Q1,533.51) e imprimir cada integracion al final del
mes en su respectivo libro. Asimismo, los registros y actualizaciones de los
libros de bancos e integraciones de saldos, deben contener nombres y firma
de la persona responsable de su elaboracién y visto bueno del Jefe del
Departamento de Tesoreria. En lo referente a las conciliaciones bancarias,
deberan contener nombres y firmas del Tesorero y visto bueno del Gerente
Financiero.

¥
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el

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO  GERENTE FINANCIERO A.l. 01/01/2018 31/01/2018
APELLIDO

2 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/02/2018 31/08/2018

EJECUTIVO IV

3 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/01/2018 30/09/2018
LARA

4 AURA MARINA HERNANDEZ JEFE DE CONTABILIDAD A.l., 01/01/2018 31/01/2018
JIMENEZ TELLEZ

5 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO  CONTADOR GENERAL 01/02/2018 30/09/2018
APELLIDO)

6 AURA MARINA HERNANDEZ ASISTENTE DE CONTABILIDAD - TECNICO 01/02/2018 14/09/2018
JIMENEZ TELLEZ PROFESIONAL Il

7 OSCAR ENRIQUE PIRIR TINTI ENCARGADO CUR EGRESOS 01/01/2018 30/09/2018

8 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 03/09/2018 30/09/2018
GARRIDO EJECUTIVO IV

AUDITORIA - CUA 74007 Pag. 7
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COMISION DE AUDITORIA
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AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 74010

AUDITORIA

Cumplimiento de la Ley del Impuesto de Circulacion de
Vehiculos Aereos

DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE
2018
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ANTECEDENTES
FUNCION O GESTION PRINCIPAL

El Decreto nimero 70-94 “Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos” establece:

Articulo 1 “Se establece un impuesto anual sobre circulacion de vehiculos
terrestres, maritimos y aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las
aguas y espacio aéreo comprendido dentro de la soberania del Estado.”

Articulo 5 “Los vehiculos aéreos se clasifican en los siguientes tipos:
A) Aviones o avionetas monomotores de uso particular

B) Aviones o avionetas bimotores de uso particular

C) Helicépteros de uso particular

D) Aviones o avionetas monomotores de uso comercial

F) Aviones o avionetas bimotores de uso comercial

G) Helicopteros de uso comercial

H) Aviones de turbina de uso particular

[) Aviones de turbina de uso comercial

J) Otros vehiculos aéreos no incluidos en los incisos anteriores

El Acuerdo Gubernativo numero 134-2014 “Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos”, establece:

Articulo 5 “Para la identificacion de los vehiculos y la correcta determinacion del
impuesto, la inscripcion en el Registro debe contener los datos siguientes: ...3.
Vehiculos Aéreos: Numero de matricula, marca, tipo, uso, color (es), serie,
modelo, cantidad y tipo de motores, capacidad de pasajeros, peso bruto en
kilogramos, niimero y fecha de certificado de fabricacién nacional o de declaracion
aduanera de importacion, segun corresponda, y, nimero y fecha de franquicia,
cuando esta se haya autorizado.”

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

El Decreto 93-2000 Ley de Aviacién Civil establece en el articulo 6: “La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el organo encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente Ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios

qpnrey) I
AUDITORIA - CUA 74010 Pag. 1
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018
AR

)

-)"41'3 VUIL(\‘Q‘;



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
momento por la defensa de los intereses nacionales".

GERENCIA DE REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL

El Decreto 93-2000, Ley de Aviacién Civil en el Capitulo Ill, Registro; articulo 44
establece: “Registro Aeronautico Nacional. La Direccién General de Aeronautica
Civil organizara un registro que se denominara Registro Aeronautico Nacional, que
sera administrado y dirigido por un funcionario denominado Registrador nombrado
por la Direccion General de Aeronautica Civil, el que velard porque las
operaciones y desarrollo del Registro se desarrolle de conformidad con la ley,
reglamentos y regulaciones. En el Registro se inscribiran:

Aeronaves Civiles y sus motores.

Personal Técnico Aeronautico.

Escuelas de Instruccion Aeronautica.

Infraestructura Aeroportuaria.

Operadores de Transporte Aéreo Comercial autorizados.

Operadores de Servicios de apoyo a la navegacion aérea.

Talleres Aeronauticos.

Inutilizacién, inoperatividad, pérdida, desaparicién, abandono, destruccion e
inmovilizaciéon de las aeronaves y los motores, asi como las modificaciones
sustanciales que se hagan en ellos.

Enajenaciones y arrendamientos de aeronaves, asi como los gravamenes,
anotaciones y todas aquellas operaciones susceptibles de inscripcion registral de
acuerdo a nuestra legislacién.”

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizd con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 74010-1-2018.

OBJETIVOS
GENERALES
Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en el Decreto
70-94, Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y

Aéreos y sus reformas contenidas en el Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion
Tributaria y su Reglamento Acuerdo Gubernativo 134-2014.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ESPECIFICOS

Verificar que la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional cumpla con realizar las
inscripciones segun lo establecido en el articulo 5 del Reglamento de la Ley del
Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, Acuerdo
Gubernativo nimero 134-2014.

Comprobar que la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional de cumplimiento al
articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos, Acuerdo Gubernativo 134-2014.

Confirmar que la Gerencia Financiera lleve los registros adecuados de los
ingresos obtenidos a través del pago del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos
Aéreos especificamente.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

El examen comprendid la revision de los procesos establecidos por la legislacion
vigente y que los mismos sean realizados por la Gerencia de Registro Aeronautico
Nacional de la Direccién General de Aeronautica Civil.

ALCANCE

La auditoria comprendié la evaluacién del control interno y el cumplimiento del
decreto 70-94. Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos, la revision de operaciones y registros por los periodos del 01
de septiembre al 31 de diciembre de 2017 y del 01 de enero al 31 de octubre de
2018, asi como el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE
Con la informacion obtenida de la Superintendencia de Administracion Tributaria
(resumen de los ingresos registrados en los periodos sujetos a revision) y de la

Gerencia Financiera (reporte de solvencias) no se logra determinar la totalidad de
los contribuyentes que cumplieron con realizar el pago del impuesto durante el

5k LA
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

periodo objeto de revision y por ende establecer el aporte del 50% del monto
recaudado que le corresponde a la Direccién General de Aeronautica Civil, segtin
el decreto 70-94.

INFORMACION EXAMINADA
Para evaluar el cumplimiento de la legislacion se verifico lo siguiente:

1) Reportes emitidos por la Seccién de Ingresos del Departamento de
Tesoreria de la Gerencia Financiera

Revision del reporte denominado Listado de Aeronaves que han presentado su
Pago de ISCVA a la DGAC 2018, que contiene lo siguiente:

a) Numero de orden, b) Matricula, ¢) Numero de Solvencia de Pagos ante la
DGAC, d) Fecha de la solvencia, e) NIT, f) Categoria de la aeronave, g)
Especificaciones de la aeronave, h) Peso en Kilogramos, i) Entidades exentas del
impuesto, j) Interés, k) Multa por omision 25%, I) Impuesto pagado, m)
Observaciones.

Es importante aclarar que existen aeronaves que aparecen en la columna de
Impuesto Pagado con un monto menor a Q. 4,000.00 (que es el impuesto minimo
que debe cancelar cualquier propietario de una aeronave, segun lo establecido en
el articulo 169 de la Ley de Actualizacion Tributaria (reformas a la Ley del
Impuesto sobre Circulaciéon de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos) situacion
que se origina por la fecha de nacionalizacion de la aeronave.

2) Reportes emitidos por la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional

El analisis consisti6 en revisar los reportes denominados: a) Listado de Aeronaves
con Certificados Definitivo; b) Listado de Aeronaves con Certificado provisional por
3 meses; c¢) Listado de Aeronaves con Certificado Provisional por Plazo de
Arrendamiento y d) Listado de Aeronaves Canceladas del Registro Aeronautico,
dichos reportes constan de lo siguiente:

a) Numero de orden, b) Nombre del propietario, c) Direccion del propietario, d)
Arrendatario, e) Direccion del arrendatario, f) Fabricante de la aeronave, g)
Matricula Actual, h) Peso en Kilogramos, i) Numero de pasajeros, j) Numero de
tripulantes, k) Modelo de la aeronave, I) Numero de serie de la aeronave, m) Afio
de fabricacion, n) Helicéptero / Ala Fija, o) Monomotor / Bimotor, p) Marca de
motor de la aeronave, q) Serie de motor de la aeronave, r) Colores actuales de la
aeronave.

3) Verificacion de la entrega de la documentaciéon a la Superintendencia de
Administracién Tributaria

Je
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Revision de los oficios emitidos por la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional,
que hacen constar el cumplimiento de la entrega a la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria de la informacién requerida, en el articulo 29 del Acuerdo
Gubernativo numero 134-2014 que establece: vy la Direccion General de
Aerondutica Civil, debera informar al Registro de las inscripciones, modificaciones
y cancelaciones que registren en cada mes, dentro del plazo de los quince (15)
primeros dias habiles del mes inmediato siguiente

4) Informacion de ingresos proporcionada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria

Se solicité via internet a través de la Unidad de Informaciéon Publica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, extender una copia de los reportes
correspondientes al ingreso por pago del Impuesto sobre Circulacién de
Vehiculos, especificamente del parque vehicular aéreo, durante los periodos del
01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017 y del 01 de enero al 31 de octubre
de 2018, respuesta obtenida por la misma via, segiin Expediente UIPSAT No.
2660-2018 Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-2707-2018 de fecha 11 de
diciembre de 2018, que muestra que los ingresos son los siguientes:

l FECHA 1 monToQ
01-09-2017 AL 31-12-2017 480,588.69
01-01-2018 AL 31-10-2018 7,002,285.71

TOTAL 7,482,874.40

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

En la revision de los reportes se determiné deficiencias que afectan el control
interno institucional, que se describen a continuacion:

a) Falta de informacion en el registro del parque vehicular aéreo

Se determiné que el reporte denominado “Listado de Aeronaves con Certificado
Definitivo” emitido por la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional no cumple
con registrar en un 89% uno de los datos establecidos en el articulo 5 numeral 3
del Acuerdo Gubernativo Numero 134-2014 Reglamento de la Ley del Impuesto de
Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, especificamente el peso
en kilogramos de las aeronaves, base para la determinacion del impuesto.

b) Falta de control del pago del impuesto por parte de los contribuyentes
obligados

JAFeY; I |
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Por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, no existe certeza
de los contribuyentes que conforman el total del parque vehicular aéreo que han
cumplido e incumplido con el pago del impuesto, segun articulo 22 de la ley que
establece: “Se crea el Registro Fiscal de Vehiculos que estara a cargo de la
Direccion General de Rentas Internas, con el objeto de llevar registro de todo
vehiculo que circule, surque o navegue en el territorio nacional y ejercer los
controles que sean necesarios velando por el cumplimiento del pago del impuesto
de circulacion de vehiculos por los obligados a hacerlo.”

c) Deficiencia en la elaboracion de los reportes de la Seccion de Ingresos

El Departamento de Tesoreria, a través de la Seccién de Ingresos, realiza en hoja
electrénica (Excel) el reporte denominado “LISTADO DE AERONAVES QUE HAN
PRESENTADO SU PAGO DE ISCVA A LA DGAC 2018”, este se actualiza con la
documentaciéon que presentan los propietarios de aeronaves al momento de
solicitar la Solvencia de pagos ante la DGAC (incluido el impuesto en referencia).

En el reporte se observaron deficiencias, que se describen a continuacion:

- Secuencia numérica de las Solvencias de Pagos ante la DGAC incompleta.
- Errores en la asignacién de la categoria de la aeronave.

- Consignacion incorrecta del peso en kilogramos.

- Falta de ingreso de las Solvencias anuladas y por matriculas canceladas.

A continuacion se muestra el ingreso reportado por la Superintendencia de
Administracién Tributaria y lo reportado por la Gerencia Financiera a través de la
Seccion de Ingresos del Departamento de Tesoreria.

COMPARATIVO DE INGRESOS RECAUDADOS
DE ENERO A OCTUBRE 2018
CIFRAS EN QUETZALES

SEGUN SAT | SEGUN GERENCIA FINANCIERA  DIFERENCIA

7,002,285,71 6,236,426.50 765,859.21

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION
CUMPLIMIENTO IMPUESTO DE CIRCULACION

L I
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PERIODO DEL 01 DE JULIO 2016 AL 31 DE AGOSTO 2017
INFORME: CUA-64488 EMITIDO EN NOVIEMBRE 2017

| Tipo de Hallazgo | Recomendacién Estatus Recomendacion
Nota de Auditoria No. 2) Que el Gerente Financiero solicite a la Unidad de Planificacién la  En Proceso
64488-1-2017-8/slta actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos de la Gerencia

Financiera, para que se incluya las normas y los procedimientos por
concepto de impuesto de Circulacién de aeronaves.

RECOMENDACIONES GENERALES

Con el fin de fortalecer el control interno institucional, se recomienda que el
Director General gire las instrucciones siguientes:

® Que la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional, cumpla con lo
establecido en el Acuerdo Gubernativo 134-2014 Reglamento de la Ley del
Impuesto sobre circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos,
especificamente lo que establece el articulo 5 "Para la identificacion de los
vehiculos y la correcta determinaciéon del impuesto, la inscripcion en el
Registro debe contener los datos siguientes: “...3. Vehiculos Aéreos:
Numero de matricula, marca, tipo, uso, color(es), serie, modelo, cantidad y
tipo de motores, capacidad de pasajeros, peso bruto en kilogramos, nimero
y fecha de certificado de fabricacién nacional o de declaracion aduanera de
importacion, segun corresponda y, numero y fecha de franquicia, cuando
ésta se haya autorizado.” Adicionalmente, coordinar con la Gerencia de
Vigilancia de Seguridad Operacional, apoyo técnico para actualizar el peso
bruto en kilogramos del parque vehicular aéreo con matricula nacional.

® A las Gerencias de Registro Aeronautico Nacional y Financiera,
Departamento de Tesoreria y Seccion de Ingresos, a efecto de conformar
una mesa técnica e invitar a la Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, para evaluar la viabilidad de: a) Realizar cambios en el formulario de
Declaraguate nimero SAT-4131, en donde los contribuyentes tengan
acceso Unicamente a los campos denominados "NIT DEL
CONTRIBUYENTE", "PERIODO DE IMPOSICION", "DETERMINACION DEL
IMPUESTO A PAGAR" especificamente en el campo "Numero de matricula",
para tener la certeza de que el pago realizado sea correcto, b)
Generar reportes de los propietarios de aeronaves que cumplieron e
incumplieron con el pago del impuesto.
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® Que el Gerente Financiero instruya al Jefe del Departamento de Tesoreria, a
efecto de supervisar adecuadamente y como corresponda el reporte
denominado “LISTADO DE AERONAVES QUE HAN PRESENTADO SU
PAGO DE ISCVA A LA DGAC", elaborado por el encargado de la Seccién de
Ingresos y que actualiza a raiz de la emision de las "SOLVENCIA DE
PAGOS ANTE LA -DGAC-".
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 CARLOS FERNANDO VALASQUEZ DIRECTOR GENERAL 01/09/2017 24/04/2018
MONGE
2 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 27/04/2018 31/10/2018
AGUIRRE
3 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/09/2017 31/10/2018
LARA
4 GRAYSI| ESTEFANI CUSTODIO REGISTRADORA AERONAUTICA 17/09/2018  31/10/2018
RODRIGUEZ
5 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO GERENTE FINANCIERO A.l. 01/01/2018 31/01/2018
APELLIDO
6 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/02/2018 31/08/2018
EJECUTIVO IV
7 SOLANCHE LISBETH ALBUREZ REGISTRADOR AERONAUTICO 01/09/2017 07/06/2018
GALVEZ
8 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GARRIDO GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 03/09/2018 31/10/2018
EJECUTIVO IV
AUDITORIA - CUA 74010 Pag. 9
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COMISION DE AUDITORIA
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el o6rgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones Y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizd con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 74011-1-2018 de fecha 19 de noviembre de 2018.
OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar la estructura de control interno y verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales inherentes al area objeto de auditoria.

Cumplir con el Plan Anual de Auditoria del afio 2018.

ESPECIFICOS
Realizar inventario fisico de las existencias de materiales y suministros.
Revisar la exactitud de los registros reportados en las tarjetas kardex.

Verificar los procedimientos de registro, control y custodia de materiales y
suministros.

Comprobar las condiciones de almacenamiento de los materiales y suministros.

Efectuar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

lih
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Emitir las recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control interno
del area evaluada.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAIL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

MATERIA CONTROLADA

Verificar el control interno aplicado sobre los procedimientos de registro, control
custodia de las existencias de materiales y suministros del Almacén General.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacion del control interno, revision de los registros y
documentacién de soporte de las entradas y salidas de materiales y suministros y
verificacion de las existencias que se encuentran en resguardo del Almaceén
General, durante el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2017 al 30 de
septiembre de 2018, asi como, seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

Los procedimientos realizados en el Almacen General, se describen a
continuacion:

Obtener el cuestionario del personal responsable del Departamento de Almaceén
General.

Evaluar el ambiente y la estructura de control interno del Almacén General.

Corroborar los registros de entradas y salidas de materiales de limpieza y de
papelerfa y utiles, que corresponde a los meses de enero a septiembre de
2018, por medio del formulario de constancia de ingreso a Almacén (forma 1H)

asi como, vales y requisiciones.

En la verificacion de los registros de las tarjetas kardex de los suministros de
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limpieza, papeleria y utiles, se es

septiembre de 2018.

CUADRO No. 1

tablecieron los siguientes saldos al 30 de

REPORTE DE EXISTENCIA DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA
No. Nombre del Articulo Saldo al Ingresos Total Salidas de Saldo al
31/08/2018 de sep- Existencias sep- 2018 30/09/2018
2018
1 | Acido muriatico 30 0 30 12 18
2 | Atomizadores 47 0 47 0 47
3 | Bases para mopas 18 0 18 0 18
4 | Cera liquida galén 150 0 150 0 150
5 | Desinfectante liquido galén 454 0 454 100 354
6 | Jabén en libra 4,830 0 4830 390 4,440
7 | Jabén lavatrastos tarro 626 0 626 66 560
8 | Jabon liquido de manos 282 0 282 65 217
9 | Jabén liquido para trastos gel galén 821 0 821 197 624
10 | Limpiador en polvo ajax 293 0 293 101 192
11 | Limpiavidrios liquido galon 602 0 602 25 577
12 | Papel higiénico 569 0 569 441 128
13 | Pastillas desodorizantes 186 0 186 33 153
CUADRO No. 2
REPORTE DE EXISTENCIA DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA
No. Nombre del articulo Saldo al Ingresos Total Salidas de Saldo al
31/08/2018 de sep- Existencias sep- 2018 30/09/2018
2018
1 | cDs. Unidad 1,172 0 1,172 0 1,172
2 | Cinta para sellar café 300 0 300 0 300
3 | Folders manila tamafio carta 7,000 0 7,000 400 6,600
4 | Folders manila tamafio oficio 1,700 0 1,700 300 1,400
5 | Lapices de madera 3,662 0 3,662 60 3,602
6 | Lapiceros tinta azul 2,609 0 2,609 72 2,637
7 | Lapiceros tinta negra 2,712 0 2,712 72 2,640
8 | Marcadores para pizarra 250 0 250 28 222
9 | Papel bond tamafio carta 545 0 545 130 415
resmas
10 | Papel bond tamafio oficio 1,091 0 1,091 60 1,031
resmas
11 | Sobres manila media carta 400 0 400 200 200
12 | Sobres manila tamaiio oficio 3,000 0 3,000 300 2,700
13 | Sobres manila tamafo carta 5,200 0 5,200 300 4,900
14 | Tablillas de madera t/carta 235 0 235 15 220
15 | Tablilas de madera t/oficio 121 0 121 16 106

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria,
de diciembre de 2018 el oficio UDAI-DGAC-362-201
fectan el control interno, haciendo la salvedad, que estos

describen errores que a
se originaron aplicando pruebas selectivas y

ERRORES EN REGISTROS

se notifico al Almacén General el dia 18

8/slta, a través del cual se

que se describe a continuacion:
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En la revision selectiva de las operaciones registradas en las
formas 1-H-AERO-CCC “Constancia de Ingresos a Almacén y a Inventario" y
tarjetas "Record de Existencias" (ambas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas), se establecieron los errores siguientes:

a) CLORO LiQuIDO

En la tarjeta Record de Existencias No. 3648 existe error en la resta del registro de
fecha 07 de junio 2018, y por ende, presenta un saldo incorrecto de 15 galones de
cloro y por ello no es razonable la salida que indica el vale No. 2413.

b) JABON EN POLVO

El ingreso a Almacén No. 22171 de fecha 07 de mayo 2018 describe la entrada
de 8,000 unidades de limpiador en polvo, segln tarjeta Record de Existencias No.
3414, siendo correcto el No. 3419.

En el mes de junio 2018 y en la tarjeta la tarjeta Record de Existencias No. 3729
no se registré el ingreso a Almacén No. 22321 de 6,500 libras de jabén en polvo,
el cual fue operado en el mes de agosto de 2018.

c) JABON DE TARRO DE LAVATRASTOS

En la tarjeta Record de Existencias No. 3484 de fecha 22 de agosto 2018 se
registré la entrada de 6 unidades de tarro de jabon lavatrastos segun ingreso a
Almacén No. 22387 que esta anulado, siendo el correcto el ingreso a
Almacén No. 22403, situacién originada derivado del oficio UC-01-0596-2018 de
fecha 05 de septiembre de 2018 emitido por la Unidad de Compras, en el cual
solicita la anulacion de la factura.

d) LIMPIADOR EN POLVO

En el mes de enero 2018 se oper6 en la tarjeta Record de Existencias No. 3493 el
ingreso a Almacén No. 22171 de fecha 07 de mayo de 2018, por 800 unidades de
limpiador en polvo.

e) PAPEL HIGIENICO

En el mes de marzo de 2018, se oper6 en la tarjeta Record de Existencias No.
3656, el ingreso a Almacén No. 21661 de fecha 12 de octubre de 2017, que
corresponde a 96 unidades de cajas de 12 rollos de papel higiénico.

El ingreso a Almacén No. 21967 por 2,500 unidades de 12 rollos de papel
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

higiénico tiene error en la fecha 27 de diciembre 2017, debido a que segun factura
No. 78766 de Libreria papeleria, S.A. describe la fecha 20 diciembre 2017.

f) PASTILLAS DESODORIZANTES

En la tarjeta Record de Existencias No. 3523 de fecha 22 de agosto 2018 se operd
el ingreso de 6 unidades de pastillas desodorizantes para sanitario, segun ingreso
a Almacén No. 22387 que esta anulado, siendo el correcto el ingreso a Almacén
No. 22403, situacion originada derivado del oficio UC-01-0596-2018 de fecha 05
de septiembre de 2018 emitido por la Unidad de Compras, en el cual solicita la
anulacién de la factura.

El Almacén emitié el vale 2414 de fecha 22 de agosto 2018 de 6 unidades de
pastillas siendo lo correcto de 36 unidades segtn ingreso a Almacen No. 22403.

Comentario de los responsables:

El jefe del Almacén General manifestdé por medio del oficio DAG-82-2018 de
fecha 19 de diciembre de 2018, lo siguiente:

a)" En el kardex No. 3735 anotaron las correcciones correspondientes para sub
sanar el error, en el vale No. 2413 emitido por el Almacén General, se anulo la
linea de 15 galones y se emitio el vale No. 2426 del mismo departamento con Ia
cantidad correcta de 14 galones".

b) "En la copia verde del ingreso No. 22171 se hizo la anotacion para describir el
No. de kardex correcto”.

"Por error involuntario se traspapelo el ingreso No. 22321 de fecha 12/07/2018,

por tal motivo se descargb en el mes que correspondia".

c) "Se anotaron las correcciones necesarias para anular la operacion del ingreso
No. 22387 y vale No. 2414 y se anoté en el ingreso No. 22403 y vale 2414 siendo
los datos correctos”.

d) "Por error involuntario se traspapeld y se anot6 la operacion del ingreso 21984 y
vale 2235 de fecha 26/01/2018 en el mes que no correspondia”.

e) "En el kardex 3656 se operé por error involuntario al traspapelarse el ingreso
No. 21661 de fecha 12/10/2017 en el mes que no correspondia”.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

"El ingreso No. 21967 se anoté la fecha 27/12/2018 y no de la factura que
consigna la fecha 20/12/2018, fue evento de cotizacién y la junta de recepcion
entrego la documentacion con el acta No. 17-2017 con fecha 27 de diciembre de
2017 por tal razén en el ingreso sé consigna esa fecha".

f) "En el kardex No. 3738 se hicieron las correcciones para anular la operacion
del kardex No. 3523 que registra el ingreso 22387 y vale 2414 de fecha
22/08/2018. Y en el kardex 3738 se anoto el ingreso 22387 y vale 2414 con las
mismas cantidades correctas".

Comentario de auditoria

Se desvanecen las deficiencias reportadas en los incisos a), b), ¢), d) e) y f)
debido a que el Jefe del Almacén presentd las correcciones de cada caso en
particular.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verifico que fueron atendidas las recomendaciones formuladas en los informes
de auditoria identificados con los CUA 64491y 76978, emitidos en octubre 2017y
febrero 2018 respectivamente.

RECOMENDACIONES GENERALES

Con el fin de fortalecer el control interno institucional, el Director General debe
girar las instrucciones siguientes:

e Al Jefe del Almacén General, a efecto de supervisar oportunamente todas
las operaciones registradas en las formas: a) 1-H-AERO-CCC “Constancia
de Ingresos a Almacén y a Inventario”, b) Tarjetas "Record de Existencias",
c) Requisicién Suministros de Limpieza, d) Requisicién Suministros de
Libreria, entre otros, e instruya a su personal sobre el cuidado en los
registros para evitar alteraciones, tachones y errores en las operaciones
aritméticas.

e A la Unidad de Compras, a efecto de evitar el cambio o la anulacién de
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

facturas de proveedores, en virtud de que esta practica afecta los registros
consignados en las formas 1-H-AERO-CCC “Constancia de Ingresos a
Almacén y a Inventario" y tarjetas "Record de Existencias" a cargo del
Almacén General.

e A la Unidad de Tecnologia Informatica, a efecto de implementar en
coordinacion con el Jefe del Amacén General, un programa informatico
especifico para las operaciones que realizan en el Almaceén.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

{

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ALVARO HUMBERTO SOLIS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN 01/09/2017 30/09/2018
CALVO
2 LUIS ARNALDO RUIZ (UNICO ENCARGADO DE LIBRERIA DE ALMACEN 01/09/2017 30/09/2018
APELLIDO)
3 JORGE ROLANDO HERRARTE ~ ENCARGADO DE LIMPIEZA ALMACEN 01/09/2017  30/09/2018
SACARIAS
4 LISANDRO ALBERTO AGUILAR  TRABAJADOR OPERATIVO JEFE 01/09/2017 30/09/2018
JUAREZ |-RESGUARDO Y VIGILANCIA
I3}
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COMISION DE AUDITORIA

Auditor

Auditor

OMERO ZAVRALA GARCIA

ISAUR
Supervidor

o
5
S

AUDITORIA
INTERNA

G, <
odrEMA\,P--

Pag. 9

] I |"
AUDITORIA - CUA 74011
l: r | f PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 74012

AUDITORIA
Ingresos por Tasa de Seguridad Aeroportuaria
DEL 01 DE JULIO DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

I Eﬁm’g@;ﬁl‘m GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2018




INDICE

ANTECEDENTES 1
OBJETIVOS 3

GENERALES 3

ESPECIFICOS 4
ALCANCE 4
INFORMACION EXAMINADA 5
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA 7

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS 11
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DELA 13
ENTIDAD AUDITADA

COMISION DE AUDITORIA 14

|




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcién o Gestion Principal

El Decreto nimero 93-2000, Ley de Aviacion Civil, establece en el Articulo 8
Fondo Privativo. Los ingresos que, en el ejercicio de sus funciones y de acuerdo
con las leyes ordinarias, acuerdos gubernativos y convenios, obtenga la Direccion,
constituiran ingresos especificos que deberan depositarse en un fondo privativo
abierto a favor de la misma, por el Ministerio de Finanzas Publicas, de
conformidad con lo que establece la Ley Organica del Presupuesto.

Los ingresos del fondo privativo provendran de:

Asignaciones presupuestarias que el Gobierno haga a su favor.
Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Multas por infracciones.

Intereses que generen sus recursos financieros.

Donaciones de otras entidades o personas.

Cobro de cargos y tasas por los servicios prestados por la Direccion, de
acuerdo a lo estipulado en esta ley.

® Las autorizaciones y permisos que otorgue la Direccién a personas
individuales o juridicas, en la prestacion de servicios a terceros, asi como los
traspasos y anotaciones que se realicen en el Registro Aeronautico.

Los recursos del fondo privativo seran destinados a financiar:

e (Gastos de operacién y funcionamiento de la Direccién, asi como para la
Capacitacién de su recurso humano.
Gastos de mantenimiento de las instalaciones a cargo de la Direccion.
Costos de inversion en el desarrollo de infraestructura de aeronautica civil.

El Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 y sus reformas que contienen
Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los
Aerédromos del Estado, establece en el articulo No. 6, numeral 45 Cargo por
seguridad del aerédromo, vuelos internacionales y domésticos por pasajero
por valor de Q. 20.00.

Los ingresos de este rubro, se recaudan por medio de la inclusién del valor de

LI
. AUDITORIA - CUA 74012
. i PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Q.20.00 en el boleto aéreo que es cobrado por las diferentes lineas aéreas
comerciales; para el efecto se suscriben convenios para normar lo relativo a la
recaudacién y posterior trasladado a la cuenta bancaria de la DGAC numero
30-3336803-8 del Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Cada linea aérea entrega la liquidacién mediante declaracion jurada impresa y con
la firma del Representante Legal de la linea aérea, adjuntando copia del depésito
o transferencia bancaria por el total del monto recaudado y es entregado al
Departamento de Tesoreria, en los plazos siguientes: a) La primera quincena del
mes (del 1 al 15 de cada mes), a mas tardar el 25 del mismo mes calendario, y, b)
La segunda quincena del mes (del 16 al dltimo dia de cada mes), a mas tardar el
dia 10 del mes calendario siguiente inmediato. En las fechas establecidas en dias
inhabiles, feriados o dias de asueto, se trasladaran al dia habil inmediato
siguiente.

Las lineas aéreas autorizadas para el transporte aéreo de pasajeros, que cuentan
actualmente con convenio, vigentes durante el periodo que comprendido la
auditoria son las siguientes:

American Airlines Inc.

United Airlines, Inc.

Compafiia Delta Airlines, Inc.

Taca International Airlines, Sociedad An6nima.

Lineas Aéreas Costarricenses, Sociedad Anénima (LACSA)

Aviateca, Sociedad Anénima.

Aerovias del Continente Americano, Sociedad Anénima (AVIANCA)

Spirit Airlines, Inc.

Compafifa Panameiia de Aviacion (COPA.)

10. Aerorepublica, Sociedad Anonima

11. Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. Operadora

12. ABC Aerolineas, Sociedad Andnima de Capital Variable INTERJET-

13. Aerovias de México, S.A. De C.V.

14. Concesionaria Vuela Compaiiia de Aviacion, Sociedad Anénima, P. . de
C.V. VOLARIS-

15. Wamos Air, Sociedad Anénima WAMOS AIR-

16. Transportes Aéreos Guatemaltecos, Sociedad Anénima TAG-

17. Vuela Aviacion, Sociedad Anénima .

N RN

=

En los vuelos privados estos son cancelados al Banco de Desarrollo Rural, S.A;
los ingresos recaudados por el Aeropuerto Internacional La Aurora son registrados
en la cuenta bancaria numero 33-3300713-5 y en el caso de los ingresos del
Aeropuerto Internacional Mundo Maya, son registrados en la cuenta bancaria
nimero 33-3300690-2, en ambos se extiende la forma 40-C5.
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OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

De conformidad con lo que establece la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas y su Reglamento y de la aprobacion del PLAN ANUAL DE AUDITORIA
-PAA- para el ejercicio fiscal 2018, el equipo de auditoria fue nombrado para
efectuar auditorfa de Financiera conforme nombramiento No. 74012-1-2018. La
responsabilidad del equipo es efectuar la auditoria de manera objetiva en el plazo
establecido segun la planificacién general.

Las unidades administrativas que resulten involucradas en la auditoria, estan
obligadas a presentar la informacion y documentacion dentro del plazo requerido

por el equipo de auditoria para lograr el cumplimiento de la auditoria.

El informe de auditoria sera presentado al Director de la DGAC.

MATERIA CONTROLADA

La auditorfa comprendio verificar que la recaudacion de los ingresos se realizé de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo 939-2002 Reglamento Tarifario de los
Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerdédromos del Estado.
FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 74012-1-2018.

OBJETIVOS

GENERALES

e Evaluar la estructura de Control Interno aplicado por el personal responsable
de las distintas operaciones y registros relacionados con el cobro de la Tasa
de Seguridad Aeroportuaria.

e Cumplir con el Plan Anual de Auditoria vigente para el afio 2018.
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ESPECIFICOS

Verificar la razonabilidad, integridad y oportunidad que los ingresos
recaudados por las lineas aéreas, se enteraron satisfactoriamente a la
Gerencia Financiera y que los fondos se hayan trasladado oportunamente al
Banco de Guatemala.

Verificar si los cobros provenientes de vuelos privados, realizados por el
Banco del Desarrollo Rural, S.A., son integros de acuerdo a los reportes.
Verificar que todas la Empresas de Transporte Aéreo de Personas
autorizadas para operar en Guatemala, cuenten con su respectivo Convenio
para el cobro de la Tasa por Seguridad Aeroportuaria.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de informes de auditorias
anteriores.

Emitir recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control interno
del area evaluada.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y otros aspectos
legales aplicables en la ejecucion de ingresos.

Emitir el informe correspondiente sobre el resultado de la auditoria.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacién del Control Interno y mediante la aplicacion
de pruebas selectivas, se revisaran las operaciones, registros y documentacion de
respaldo de los ingresos recaudados por Tasa de Seguridad Aeroportuaria,
durante el periodo comprendido del 01 de julio de 2017 al 31 de octubre de 2018;
asi como, el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

No fue posible determinar el total de los ingresos no enterados por la entidad
Transportes Aéreos de Guatemala, S.A., cobrados en concepto de Cargo por
Seguridad Aeroportuaria, durante el periodo del 01 de julio de 2017 al 31 de
octubre de 2018, en virtud de que la Gerencia Financiera y la Unidad de Control
de Ingresos, no han realizado acciones concretas para determinar el monto
recaudado en este rubro de ingresos.
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INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la documentacién proporcionada se reviso lo siguiente:

® Reportes proporcionados por el Departamento de Tesoreria

correspondientes a los meses de enero a octubre de 2018, que describen las
lineas aéreas que recaudaron el ingreso.

Libro de bancos y de conciliacién bancaria y estados de la cuenta bancaria
No.3033368038 denominada “Direccién General de Aeronautica Civil
Privativos” correspondiente a los meses de enero a octubre de 2018.

Reportes correspondientes a los meses de julio 2017 a octubre de 2018, que
contienen los correlativos de formas 40-C5 vendidos por Banco de
Desarrollo Rural, S.A.; a través de las agencias ubicadas en los Aeropuertos
Internacionales La Aurora, Mundo Maya y otros aerédromos.

Listado de las Empresas de Transporte Aéreo de personas, autorizadas para
realizar operaciones comerciales, durante el periodo comprendido del 01 de
julio de 2017 al 31 de octubre de 2018; proporcionado por la Gerencia de
Transporte Aéreo.

Convenios suscritos con las lineas aéreas autorizadas para operar en
Guatemala y la Direccién General de Aeronautica Civil; durante el periodo
del 01 de julio de 2017 al 31 de octubre de 2018 para “El cobro por cuenta
de terceros de la tarifa por cargo de seguridad aeroportuaria de aerédromo,
vuelos internacionales y domésticos por pasajero, mediante su inclusién en
el boleto aéreo”.
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® Copias de Recibos de Ingresos Forma 63-A2, Declaraciones Juradas de
Ingresos, Copias de Boletas de Deposito, Oficios de traslado, Notas
de Crédito y Débito, correspondientes a los meses de enero a octubre de
2018, generados por los ingresos reportados por las lineas aéreas, por cobro
de la tarifa en concepto de “Cargo por seguridad del aerédromo, vuelos
internacionales y domésticos por pasajero’, descrita en el numeral 45 del
articulo 6 del Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002.

® Copia de la Resolucion de Cancelacién de Operaciones de la entidad Vuelos
Econdmicos de Centroamérica, S.A (VECA).

® Copias de Certificados de Explotacién emitidos a la presente fecha, por la
Direccién General de Aeronautica Civil, proporcionado por la Gerencia de
Transporte Aéreo.

® Copia de Suspensiéon de Operaciones, de Lineas Aéreas que tienen
convenio para “El cobro por cuenta de terceros de la tarifa por cargo de
seguridad aeroportuaria de aerédromo, vuelos internacionales y domésticos
por pasajero, mediante su inclusion en el boleto aéreo”; vigentes en el
periodo de la auditoria.

Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental —SICOIN-

En lo que respecta a los vuelos privados, a continuacién se presenta el detalle de
las formas 40-C5 liquidadas por el Banco de Desarrollo Rural, S.A; a la Gerencia
Financiera. Derivado que las Formas 40 C5 Serie G, se agotaron desde abril de
2018 en Aeropuerto Internacional Mundo Maya y en Octubre 2018 en Aeropuerto
Internacional La Aurora; se envi6é a autorizar un nuevo lote de 50,000 Formas 40
C-5 Serie H; quedando al 31 de octubre de 2018, la existencia y resguardo del
Banco de Desarrollo Rural, S.A. 31,025 Formas 40 C-5. En promedio se vendieron
mensualmente 4,000 formas.
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FORMAS 40-C5 SERIE Gy H EN RESGUARDO Y CUSTODIA EN BANRURAL

SEDE SERIE EXISTENCIAS AL 30/06/2018 FORMAS LIQUIDADAS EXISTENCIAS AL 31/10/2018
(VENDIDAS)
DEL AL TOTAL DEL AL TOTAL DEL AL TOTAL
Caja G 937,500 1,925
Administrativa 935,576 937,500 1,925 935,576
G 975,000 12,500
962,501
H 20,525 525 20,526 25,000
20,001 4,475
Mundo Maya G 962,500 5,825
Petén 956,676 | 1,000,000 | 43,325 956,676
G 1,000,000 25,000
975,001
H 18,450 18,450 18,451 20,000
1 1,550
H 25,001 30,000
5,000
CUSTODIA H 30,001 50,000
EN BOVEDA 20,000
CENTRAL
TOTAL ANTERIOR 45,2560 TOTAL LIQUIDADAS 64,225 TOTAL 31,025
EXISTENCIAS

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De la revisién a la documentacién que se tuvo a la vista, se establecieron
deficiencias de control interno, dentro de las cuales se mencionan:

ATRASO EN EL TRASLADO DE LOS INGRESOS PERCIBIDOS

De la muestra revisada, se estableci6 que los oficios enviados al Banco de
Desarrollo Rural, S.A. para el traslado de los ingresos percibidos por concepto de
Cargo por Seguridad Aeroportuaria durante los meses de enero a octubre de
2018, se han realizado con atraso desde 1 hasta 8 dias habiles.

Con la finalidad de lograr que se cumpla con el traslado de los ingresos al Fondo
Comun Ingresos Privativos, a mas tardar el dia habil inmediato siguiente del
vencimiento del plazo que tienen las lineas aéreas para efectuar sus
depositos, fue girada la Nota de Auditoria NA-DGAC-AI-015-2018, del
12/12/2018, dirigida al Jefe del Departamento de Tesoreria, en la cual se solicitd
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copia de los traslados realizados a la Cuenta No.
GT28BAGU01010000000001117985 “Gobierno de la Republica, Fondo Comtin
Ingresos Privativos” de la Tesoreria Nacional en el Banco de Guatemala; de los
ingresos percibidos del 01 al 10 de diciembre de 2018, correspondientes a la
quincena del 16 al 30 de noviembre de 2018.

Mediante Oficio numero OF-INT-TES-355-2018-EACL-eacl de fecha 14 de
diciembre de 2018, el Jefe del Departamento de Tesoreria proporcion6 copia de
los oficios donde solicita al Banco de Desarrollo Rural, S.A. el traslado de los
ingresos percibidos correspondiente a la quincena del 16 al 30 de noviembre de
2018 a la Cuenta del Fondo Comun Ingresos Privativos constituida en el Banco de
Guatemala, comprobandose que efectivamente se realizaron el dia 13 de
diciembre de 2018.

FALTA DE COBRO DE INTERESES POR MORA

De la revision de las liquidaciones de las Lineas Aéreas: Aviateca, S.A.; Taca
International Airlines, S.A.; Lineas Aéreas Costarricenses, S.A. y Aerovias del
Continente Americano, S. A. (AVIANCA), correspondiente a la quincena del 16 al
31 de mayo de 2018, fueron presentadas el 12 de junio de 2018. De conformidad
con los convenios suscritos para “El cobro por cuenta de terceros de la tarifa por
cargo de seguridad aeroportuaria de aerédromo, vuelos internacionales y
domésticos por pasajero, mediante su inclusién en el boleto aéreo”, corresponde
el cobro de intereses por mora, en este caso, el 10 de junio de 2018, fue domingo,
considerado dia inhabil, debieron cumplir a mas tardar el 11 de junio de 2018; por
lo que procede el cobro de mora por un dia.
El valor de la mora, se determina asi:

CALCULO DE LA MORA DIAS MONTO EN Q. TASA MORA NO

ATRASO INTERES | COBRADA
AVIATECA, S.A. 1 55,820.00 1% 18.61
TACA INTERNATIONAL AIRLINES, S.A. 1 125,760.00 1% 41,92
LINEAS AEREAS COSTARRICENSES, S.A. 1 62,860.00 1% 20.95
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO, S.A. (AVIANCA} 1 25,620.00 1% 8.54
TOTAL MORA NO COBRADA 90.02

La mora indicada, no fue cobrada, por el departamento de tesoreria.

Por medio del requerimiento de informacién nimero 74012-1-2018-8/vahr de fecha
12 de diciembre de 2018, se solicité al Departamento de Tesoreria indicara las
razones por las cuales no se realizé el cobro de mora correspondiente en los
casos ya indicados; a lo cual mediante el oficio numero
OF-INT-TES-360-2018-EACL-eacl de fecha 18 de diciembre de 2018, respondio
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“Con relacion a la liquidaciéon de las lineas aéreas por un dia de mora, segun
cuadro adjunto, se procedera al requerimiento de cobro de cada aerolinea, ya que
al revisar nuestros registros se constaté que si se reportaron con un dia de atraso,
no se realizoé el cobro por descuido en el calculo de dias.”

FALTA DE AUTORIZACION PARA COMPENSACION DE PAGO EN EXCESO

La Linea Aérea: Aerorepublica, S.A. en la segunda quincena de Junio de 2018,
deposité Q62,860.00 y lo correcto era Q 60,320.00, originando un pago en exceso
de Q 2,540.00, por lo que la entidad citada, solicito mediante carta de fecha 25
de junio de 2018, que dicha cantidad fuera compensada en la siguiente
liquidacién, correspondiente al depodsito a realizarse en los primeros 10 dias
calendario de julio de 2018. En la Liquidacion del 16 al 30 de junio de 2018,
presentada el 06 de julio de 2018, se compensd los Q2,540.00 que habia
depositado demas de la liquidacion anterior: sin embargo dentro del expediente de
la liquidacién, no se localizé documento (carta, resolucion, acta, etc.) suscrito por
parte de la Gerencia Financiera de la Direccién General de Aeronautica Civil, en la
que autorice dicha compensacion; incumpliendo lo que establece la Clausula
Séptima del Convenio suscrito entre la Linea Aérea: Aerorepublica, S.A. y la
Direccién General de Aeronautica Civil.

Por medio del requerimiento de informacién nimero 74012-1-2018-8/vahr de fecha
12 de diciembre de 2018, se solicité al Departamento de Tesoreria: copia del
documento por medio del cual, la Gerencia Financiera, autorizé la compensacion
de lo pagado en exceso por Aero republica, S.A. Mediante el oficio nimero
OF-INT-TES-360-2018-EACL-eacl de fecha 18 de diciembre de 2018, respondio:
“ an el caso sefalado por el Auditor no se realizé6 la autorizacién
correspondiente por error involuntario”.

LINEAS AEREAS CON CONVENIO  SUSCRITO Y QUE NO REPORTAN
INGRESOS POR TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

La entidad Transportes Aéreos Guatemaltecos, Sociedad Anénima, suscribio
convenio para “El cobro por cuenta de terceros de la tarifa por cargo de seguridad
aeroportuaria de aerédromo, vuelos internacionales y domésticos por pasajero,
mediante su inclusién en el boleto aéreo”, el 14 de septiembre de 2017; con
vigencia a partir del 01 de septiembre de 2017, en forma indefinida. Sin embargo
dentro de los reportes de ingresos percibidos, proporcionados por el
Departamento de Tesoreria, durante el perfodo del 01 de septiembre de 2017 al
31 de octubre de 2018, no reporta ingresos por este concepto.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Por medio del requerimiento de informacién ntimero 74012-1-2018-8/vahr de fecha
12 de diciembre de 2018, se solicité al Departamento de Tesoreria: copia de la
documentacién que respalde las gestiones realizadas para que la entidad
Transportes Aéreos Guatemaltecos, S.A. cumpla con realizar el cobro del Cargo
por Seguridad Aeroportuaria. Mediante el oficio numero
OF-INT-TES-360-2018-EACL-eacl de fecha 18 de diciembre de 2018,
respondié: “Se revisé en los registros de la Seccién de Ingresos del Departamento
de Tesoreria y hasta el dia de hoy no hay registros de pago por seguridad
aeroportuaria de la empresa TAG, S.A.,, siendo la Unidad de Control de Ingresos la
que realiza los cobros a las entidades que no realizan los mismos”.

Mediante requerimiento de informacion nimero 74012-1-2018-11/vahr de fecha 19
de diciembre de 2018, se solicité a la Unidad de Control de Ingresos, copia de la
documentacién que respalde las gestiones realizadas para que la entidad
Transportes Aéreos de Guatemala, S.A. cumpla con realizar el traslado y deposito
de los cobros por Cargo de Seguridad Aeroportuaria. La Unidad de Control de
Ingresos, por medio de oficio ntimero 237-UCI-2018 del 20 de diciembre de 2018,
traslad6 copia del Requerimiento de Cobro numero 067-2018 notificado a la
Entidad Transportes Aéreos de Guatemala, S.A. el 28 de febrero de 2018; y del
oficio numero 45-UCI-2018 del 16 de marzo de 2018 notificado al Jefe de la
Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion General de Aeronautica Civil, por
medio del cual se solicita continuar con el proceso de cobro a la entidad
Transportes Aereos de Guatemala, S.A. por concepto por Prestacién de Servicios
Aeroportuarias a Aeronaves de los meses de julio y octubre de 2017 y pendiente
de pagar Tasa de Seguridad Aeroportuaria de los meses de septiembre a
diciembre de 2017 y primera quincena de enero de 2018.

De |a revision de los Convenios suscritos con las lineas aéreas autorizadas para
operar en Guatemala, se establecié que existen 2 Lineas Aéreas que no
reportaron ingresos por concepto de Tasa de Seguridad Aeroportuaria, siendo
estas: a) Vuelos Econémicos de Centroamérica, S.A (VECA) debido a que canceld
operaciones a partir del 27 de junio de 2017, seglin Resoluciéon de Cancelacion de
Operaciones No. RES-DS-0315-2015 y b) Continental Air Lines Inc. debido a que ;
ya no realiza operaciones, porque a partir del 09 de noviembre de 2013 vencio su
Contrato/Certificado de Explotacién nimero 02-2008.

Adicionalmente, las Lineas Aéreas: ARM AVIACION, S.A; ISLENA DE
INVERSIONES, S.A. y TROPIC AIR LIMITED, a la presente fecha realizan
operaciones de transporte aéreo publico, nacional e internacional mixto de
pasajeros; sin embargo no han suscritos sus respectivos convenios.

Por altimo, la entidad Wamos Air, Sociedad Anénima, durante el periodo
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comprendido del 26 de septiembre de 2018 al 27 de mayo de 2019, no realizara el
cobro de la tasa por seguridad aeroportuaria, debido a Suspensién Temporal ,
autorizada segln Resolucién numero RES-DS-591-2018 de fecha 12 de
septiembre de 2018, emitida por la Direccién General de Aeronautica Civil.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verifico que fue atendida la recomendacion formulada en el informe de
auditoria anterior identificado con el CUA No. 64483.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General, gire las instrucciones siguientes:

e Que el Gerente Financiero gire instrucciones al Jefe del Departamento de
Tesoreria, a efecto que traslade los fondos percibidos por Cargo de
Seguridad Aeroportuaria, al Fondo Comiin Ingresos Privativos, a mas tardar
el dia habil inmediato siguiente del vencimiento del plazo que tienen las
lineas aéreas para efectuar sus depositos, con la finalidad de prevenir
sanciones econémicas por parte de la Contraloria General de Cuentas.

® Que el Gerente Financiero gire instrucciones al Jefe del Departamento de
Tesoreria, a efecto de cumplir con la clausula séptima de los convenios
suscritos, relacionada con realizar el cobro del 1% mensual de intereses por
mora y en los casos que se detecte un pago en exceso, gestionar
la Autorizacién para la compensacién en la declaracion jurada del mes
siguiente.

® Que el Gerente Financiero gire instrucciones al Departamento de Tesoreria
juntamente con la Unidad de Control de Ingresos, a efecto de determinar
con caracter URGENTE el monto de los ingresos que la entidad Transportes
Aéreos de Guatemala, Sociedad Andénima, adeuda a la Direccion General de
Aeronautica Civil, en concepto de Cargo de Seguridad Aeroportuaria y
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realizar las gestiones con el apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica para la
recuperacion de los ingresos.

Instruir al Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica a efecto de realizar las
gestiones pertinentes y suscribir el convenio para “El cobro por cuenta de
terceros de la tarifa por cargo de seguridad aeroportuaria de aerédromo,
vuelos internacionales y depésitos por pasajero, mediante su inclusion en el
boleto aéreo”, con las Lineas Aéreas: ARM AVIACION, S.A.; ISLENA DE
INVERSIONES, S.A. y TROPIC AIR LIMITED, derivado que a la presente
fecha realizan operaciones de transporte aéreo publico, nacional e
internacional mixto de pasajeros.

Que el Gerente Financiero gestione ante la Unidad de Compras, incluir en el
Plan Anual de Compras del afio 2019, el servicio de impresién de un lote de
Formas 40 C5 (Cargo por Tasa de Seguridad Aeroportuaria), en virtud que al
31 de octubre de 2018, se determind una existencia de 31,025 formas y
considerando el consumo promedio de 4,000 mensuales, se estima su
agotamiento en el mes de mayo de 2019.

|
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 ANA DOLORES MEJIA SUPERVISORA DE LA UNIDAD DE CONTROL  01/07/2017 31/10/2018
CHIGUICHON DE INGRESOS

2 CARLOS FERNANDO VALASQUEZ DIRECTOR GENERAL 01/07/2017 24/04/2018
MONGE

3 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/07/2017 31/10/2018
LARA

4 LUIS ORLANDO MONTUFAR ASESOR EN TRANSPORTE AEREO 01/07/2017 31/10/2018
CHINCHILLA

5 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 03/09/2018 31/10/2018
GARRIDO EJECUTIVO IV

6 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/02/2018 31/08/2018

EJECUTIVO IV

7 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 27/04/2018 31/10/2018
AGUIRRE

8 CRISTOPHER ALEXANDER JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA 01/07/2017 31/07/2018
TOLEDO AGUILAR JURIDICA

9 JORGE ALBERTO MONTENEGRO  GERENTE FINANCIERO 01/07/2017 08/08/2017
NAJERA

10  OLGA GUADALUPE MARTINEZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/09/2017 08/12/2017
FUENTES EJECUTIVO IV

11 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO  GERENTE FINANCIERO A.l. 11/12/2017 31/01/2018
APELLIDO)

12 CARLOS HAROLDO JIMENEZ JEFE DE ASESORIA JURIDICA 01/08/2018 31/10/2018
MEJICANOS

13 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO  GERENTE FINANCIERO A.l. 09/08/2017 31/08/2017
APELLIDO
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COMISION DE AUDITORIA

ISAURO HOMERO ZAVAIA GARCIA
Superviso
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ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil* establece: "La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

La Gerencia de Servicios Administrativos

Es la encargada de velar por el adecuado control, gestion, adquisicion y
administracion de suministros, bienes y servicios basicos de la Direccién General
de Aeronautica Civil -DGAC-.

Estructura Organica de la Unidad de Planificacion

La estructura organizacional de la Unidad de Planificacién de conformidad con el
Manual de Puestos y Funciones; es la siguiente:

Direccion General

Sub Direccion Administrativa

Jefe de la Unidad de Servicios Administrativos
Asistente Administrativo

Encargo Seccién de Gasolinera

Asistente Gasolinera DGAC

Encargado de Marimba de Concierto
Marimbitas DGAC

Fundamento legal de la auditoria
La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 74017-1-2018.

OBJETIVOS
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GENERALES

Cumplir con la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado para el
ejercicio fiscal 2018.

Comprobar que la Gerencia de Servicios Administrativos realice oportunamente
las gestiones de pago de los servicios basicos y verificar los controles
implementados para el uso de telefonia movil.

ESPECIFICOS

Evaluar el control interno que la Gerencia de Servicios Administrativos, realiza
para el control del uso y consumo de telefonia movil.

Verificar las diferentes gestiones que realiza la Gerencia de Servicios
Administrativos, con el objetivo de realizar oportunamente el pago de los servicios
basicos de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
Emitir recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.
NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAIL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

La auditoria comprendera la evaluacion del control interno aplicado a los servicios
basicos y telefonia movil.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacién del control interno de la Gerencia de
Servicios Administrativos, revision de los registros, operaciones y documentos de
soporte, durante el periodo comprendido del 17 de febrero al 31 de octubre de
2018, asi como, seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
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LIMITACIONES EN EL ALCANCE

La Gerencia de Servicios Administrativos, no cumplié con los plazos establecidos
para entregar la informacion solicitada a través de los siguientes requerimientos:

a. Requerimiento 74002-1-2018-1-CAGB-IHZG-nmb de fecha 20 de noviembre de
2018

Informacion no entregada: Respuesta al cuestionario de control interno de
telefonia fija, agua potable, energia eléctrica, recoleccion de desechos, enlace W1
e Internet.

b. Requerimiento 74002-1-2018-4-CAGB-IHZG-nmb de fecha 26 de noviembre de
! 2018

Informacion no entregada: Oficio donde la Gerencia de Servicios Administrativos,
entregé a la Gerencia Financiera la Factura FACE-63-FEA-001 NuUmero
180,002,574,866 del nimero de teléfono 2321-5000 del mes de abril 2018 y del
1 mes de marzo no entregé la factura y oficio de traslado a la Gerencia Financiera.

Documentos de soporte que indiquen que en la factura del nimero 2260-6738 se
; incluye el pago de servicio de enlace E1.

Documento que demuestre la fecha en que la Gerencia de Servicios
Administrativos recibié del proveedor las facturas de telefonia fija del mes de
septiembre 2018.

La Gerencia de Servicios Administrativos no proporcioné informacién de los
siguientes ntmeros de telefonia fija del mes de mayo y septiembre 2018:
22606261, 22606262, 22606266, 22606278, 22606739, 77933232, 77933939,
| 77934242, (nicamente indicé a través del oficio SDA-GSA-759-2018 LFME de
| fecha 14 de diciembre 2018 que se dieron de baja 05 lineas telefonicas.

No proporcioné la siguiente informacion: “El oficio SD-GSA-01485-2018-LFME,
relacionada con la factura correlativo 658169 niimero BZ-122431999, del contador
N82897 por un total de 08,207.94 y un saldo a favor de Q3,649.35, donde se
solicitaba fotocopia de las facturas y oficios de traslado a la Gerencia Financiera,
del mes de marzo y abril 2018, sin embargo la Gerencia a través del oficio
SDA-GSA-759-2018 LFME respondid que no tiene conocimiento de dicha
informacion.

La Gerencia de Servicios Administrativos no proporcioné la siguiente informacion
de energia eléctrica de los meses de mayo y septiembre 2018 segun sus
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comentarios a través del oficio SDA-GSA-759-2018 LFME.

® 340554, |a factura del mes de septiembre 2018, de carretera a Palencia, no
obra en los archivos de la Gerencia de Servicios Administrativos

658169 Escuintla, No se encontré informacion

4717684 Puerto Barrios Izabal, No se tiene conocimiento de la informacion
5119018 Huehuetenango, esta en el aerédromo por error de facturacion
012006449, Libertad Petén, Factura del mes de mayo, no se emitio la factura
por un balance a favor de la DGAC.

No se recibié la factura y detalle de la telefonia movil del mes de febrero 2018.

La Gerencia de Servicios Administrativos no indicé la fecha desde cuando los
siguientes numeros de celulares estan sin utilizar: 51737194 — 51734608 —
51733211 — 51738469 — 51732392 — 51733461 — 51733654, indic6 no tener
conocimiento.

La Gerencia de Servicios Administrativos, no proporcion6é documento de soporte
donde indique que el Despacho Superior de la Direccion General de Aeronautica
Civil, delegé en ellos la asignacion de usuarios para telefonia movil.

No fue puesto a disposicion de la auditoria la siguiente informacion de CCTV AILA,
Internet del mes de mayo y septiembre 2018:

e Oficios donde la Gerencia de Servicios Administrativos entrega a la Gerencia
Financiera las facturas de servicios basicos para gestionar el pago.

Facturas

Cartas u oficios de aceptacién y/o satisfaccion de haber recibido el servicio.
Solicitud de compra de bienes, suministros y/o servicios.

Otros documentos de soporte a su cargo, para documentar el pago de los
servicios basicos.

Lo antes expuesto gener6é importantes limitaciones en el alcance de la auditoria
debido a la falta de informacion y entrega tardia.

INFORMACION EXAMINADA
Requerimientos del nimero  74002-1-2018-1-CAGB-IHZG-nmb al

74002-1-2018-2/CAGB-IHZG-nmb y Requerimientos
74017-1-2018-3-CAGB-IHZ-nmb al 74017-1-2018-4-CAGB-IHZ-nmb con la
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siguiente informacién del mes de mayo y septiembre 2018, relacionada con agua
potable, energia eléctrica, extraccién de basura, telefonia fija y telefonia movil:

Respuestas al cuestionario de control interno

| . ® Oficios donde la Gerencia de Servicios Administrativos entrega a la Gerencia
’ Financiera las facturas de setrvicios basicos para gestionar el pago

Facturas

Cartas u oficios de aceptacion y/o satisfaccion de haber recibido el servicio
Solicitud de compra de bienes, suministros y/o servicios.

Otros documentos de soporte a su cargo, para documentar el pago de los
servicios basicos.

§ s NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1 " Derivado de la auditoria efectuada a la Gerencia de Servicios Administrativos, se
. establecieron deficiencias que han sido recurrentes de conformidad con el informe
; ‘ de auditoria CUA No.: 73947, del periodo auditado 16 de diciembre 2017 al 16 de
' febrero de 2018, informe que contiene recomendaciones, que a la presente fecha,
la Gerencia de Servicios Administrativos no ha cumplido, por tal motivo las
“ deficiencias son de la misma naturaleza, razon por el cual no se formulan
| hallazgos, tinicamente se emiten recomendaciones por cada deficiencia indicada
3 | en los resultados de la auditorfa.

| RESULTADOS DE LA AUDITORIA

i Deficiencias relacionadas con el incumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

f 1. Deficiente gestién de pago de los servicios basicos

oportunamente las gestiones de pago de los servicios basicos de: Energia
' eléctrica, agua potable y telefonia fija, generando limitaciones de tiempo a la
| Gerencia Financiera para cumplir con el pago en la fecha que establecen las
' facturas, situacion que se evidencia a través de las facturas con saldos de meses
anteriores y cargos moratorios.

|
1 ] Se determind que la Gerencia de Servicios Administrativos no realizd
|
|

a. Servicio de agua potable

i Las facturas tienen cargos por mora y reflejan saldos de meses anteriores, asi
' mismo se establecié que la Gerencia de Servicios Administrativos realiza la
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gestion de trasladar a la Gerencia Financiera los documentos para pago en un
promedio de 14 dias habiles, demasiado tiempo para realizar y firmar la carta de

‘ aceptacion del servicio y firmas de las facturas, considerando que el pedido se
¥l realiza de forma anual.
|
| |
Hi I
[ '
‘ i No. De | Documenio de entrega | Fecha en | Fecha de | Dias Total del | Cargo por Mora | Saldo Anterior
; | | Factura de Empagua, que entrega a | habiles mes
% Empagua, Gerencia de
| I enfrega a la | Financiera framite
| DGAC
Enero
| 2018
l Al DC-GOB-873-2018 22/03/2018 09/04/2018 12 105,289 174,631.34 27,301,860.20
i 188403
i Al DC-GOB-873-2018 22/03/2018 09/04/2018 12 34,165 6,292.59 468,426.25
i 188414
:_; | A J DC-GOB-873-2018 22/03/2018 09/04/2018 12 618 39.80 2,624.95
i | 188425
H I
t 1
i ‘ Febrero
1 2018
! i AJ DC-GOB-873-2018 22/03/2018 09/04/2018 12 33,653 6,829.26 508,884.44
i ; 321534
|
[ AlJ DC-GOB-873-2018 22/03/2018 09/04/2018 12 618 49,53 3,283.62
; 321545
i Mayo
i 2018
1g AJ DC/GOB-1931-2018 14/06/2018 21/06/2018 16 105,289 181,246.91 28,431,467.50
}, 766237
[i Al DC/GOB-1931-2018 14/06/2018 21/06/2018 16 618 78.69 5,317.98
E@ 766259
\ } AJ DC/GOB-1931-2018 14/06/2018 21/06/2018 16 33,254 8,381.58 629,771.63
i j 766248
| [
: Agosto
B8 ' Al OF.DC/GOB-2963-2018 11/09/2018 21/09/2018 16 1,689 102.36 7,089.78
i 220836
| |
| A K OF .DC/GOB-2963-2018 11/09/2018 21/09/2018 16 32,827 9,938.81 755,616.92
i 226826
;“ A K OF.DC/GOB-29863-2018 11/09/2018 21/09/2018 16 105,289 186,208.59 29,296,038.90
i 226816
b. Servicio de energia eléctrica, que no se ha pagado puntualmente, de
conformidad con las moras y saldos de meses anteriores que reflejan las facturas.
i; Asi mismo existen facturas que fueron entregadas a la Gerencia Financiera el
il mismo dia del vencimiento de pago (Aerédromo de Retalhuleu y Quetzaltenango.
Numero de factura # NIS Fecha de Fecha de Saldo de Saldo de 60 Saldo de 90 Mora por
! vencimiento entregaala 30 dias dias dias saldo
1 de la factura Gerencia anterior
I Financiera
” BZ-122000212 J38814 07/07/2018 20/06/2018 5,816.40 504.32
' | BZ-122000065 H13288 07/07/2018 20/06/2018 8,655.72
| I
| 1
% | % Iy A .
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| i CR000000525398 2000425 21/06/2018 21/06/2018 9,962.00 12,683.00
1 | OCRO000000525404 5679444 21/06/2018 21/106/2018 3,593.00
Pl
:| I BZ-121834891 F69413 05/07/2018 21/06/2018 2,072,792.11 10,072.69
! | l BZ-122000213 P01724 07/07/2018 21/06/2018 2,947.91 48.00
i ‘ i BZ-122431999 N82897 14/07/2018 25/06/2018 -3,649.35
‘ BZ-121933398 055294 06/07/2018 21/06/2018 -342.52
' i BZ-122432009 F756309 21/06/2018 -1,879.52
‘E ; : BZ-122000214 560692 07/07/2018 26/06/2018 2,328.93 21.23
1 |
| ' i‘ ‘ : BZ-122671768 J38576 18/07/2018 27/06/2018 57,934.94 1,114.36
|
\

| 5 Energia eléctrica Aeropuerto Internacional Mundo Maya, las facturas demuestran
deficiente gestion de pago, considerando que la Gerencia de Servicios
Administrativos entregé a la Gerencia Financiera las facturas 06 dias despues de

s .

“ ; haber vencido las facturas.

| 1
H |
N !
i | | Namero de factura # NIS Fecha de Fecha de Total del mes Saldo de 30 Total de la
i . vencimiento entrega ala dias Factura
i de la factura Gerencia
i Financiera
i f OR20000001998481 5217933 14/11/2018 21/11/2018 157.00 157.00
i OR10000001751500 5664650 14/11/2018 21/11/2018 156,630.00 156,630.00
K

| {
: ‘ OR40000001910352 5662069 14/11/2018 21/11/2018 449.00 449.00
ti
i
| | OR40000001906309 5218131 14/11/2018 21/11/2018 752.00 752.00
| : OR3000002447795 3086896 14/11/2018 21/11/2018 15,566.00 15,566.00
i i
| \ OR40000001910343 3306266 14/11/2018 21/11/2018 31,463.00 31,463.00
|
’1 ‘ OR40000001910345 5031998 14/11/2018 21/11/2018 19,246.00 23,912.00 43,158.00

hi i - c. Servicio de telefonia fija, se determind que no se han realizado las gestiones
‘ para el pago oportunas, considerando que las facturas reflejan saldos anteriores,
también realizan la gestion de pagé en 11 dias habiles.

Namero de factura Ndamero de | El proveedor | Fecha de | Fecha de | Diasde | Total del | Saldo
i teléfono entrega la factura | vencimiento de | entrega a la | tramite mes anterior
i a la Gerencia de | lafactura Gerencia
Servicios Financiera
i | Administrativos
i | | FACE-63-FEA-001 23215000 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 495,44 2531.28

No. 180003212627

FACE-63-FEA-001 22606761 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 L 110.00 220.00
No. 180003210425

FACE-63-FEA-001 | 22606263 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 239.00 515.00
3 No. 180003212551

FACE-63-FEA-001 22606533 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 519.00 836.02

Ir 'f Il |
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No. 180003210421

FACE-83-FEA-001 22606760 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 1" 576.00 601.00
No. 180003210424

FACE-63-FEA-001 22606738 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 1,443.00 4,622.00
No. 10003210423

FACE-63-FEA-001 79260256 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 581.00 1,008.00
No. 180003210484

FACE-63-FEA-001 79260260 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 519.00 2,141.00
No. 180003210485

FACE-63-FEA-001 79260389 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 11 623.00 2,496.00
No. 180003210486

FACE-63-FEA-001 79277336 11/06/2018 30/06/2018 25/06/2018 1 660.00 2,889.00
No. 180003210499

d. Las siguientes facturas de energia eléctrica tienen aviso de parte del proveedor
que indica: “Este saldo ‘genera orden de corte inmediatamente” por falta de

pago.

® Factura BZ-122000212, contador J38814, Colonia Santa Fe, Colonia Aurora
15 calle 10-02 Zona 13, del mes de mayo 2018

® Factura BZ-122671768, contador J38576, Finca la Aurora, 7 Av Saldn 7,
Z13, mes de mayo 2018
Factura BZ-128552969, contador H13288, Aurora, mes de septiembre 2018
Factura BZ-128645630, contador J38814, Aurora, mes de septiembre 2018

® Factura BZ-128552664, contador F77049, Aeroclub, mes de septiembre
2018

e Factura BZ-128395676, contador 055294, Base Militar Paracaidista,
Escuintla, del mes de septiembre 2018

® Factura BZ-128575846, contador E19833, San Vicente Pacaya Km.28, mes
de septiembre 2018
Factura BZ-128553064, contador S60692, AILA, mes de septiembre 2018
Factura BZ-128553063, contador P01724, AILA, mes de septiembre 2018.
Factura BZ-128645630, contador J38814, Colonia Santa Fe, septiembre
2018

e. De conformidad con los siguientes oficios de la Empresa Municipal de Agua
-EMPAGUA-, las siguientes facturas de agua potable tienen aviso de CORTE POR

FALTA DE PAGO:

e Oficio OF.DC/GOB-2630-2018 Valqp de EMPAGUA de fecha 20 de agosto
de 2018

AUDITORIA - CUA 74017 Pag. &
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® Oficio OF.DC/GOB-1511-2018 Va/qp de EMPAGUA de fecha 11 de mayo de
2018

® Oficio OF.DC/GOB-2342-2018 Valqp de EMPAGUA de fecha 20 de julio de
2018

® Oficio OF.DC/GOB-1224-2018 Val/qp de EMPAGUA de fecha 23 de abril de
2018

f Se estableci6 falta de control interno en los pagos considerando que existen
facturas con saldos anteriores que demuestran que la Direccion General de
Aeronautica Civil ha realizados pagos mayores a los que indica las facturas o ha
pagado dos veces las facturas de tal manera que las facturas reflejan saldos
anteriores a favor de la DGAC, como se muestra en la siguiente informacion:

Numero de factura Servicio Total de Monto a Saldo pagado
la factura favor de la
DGAC
FACE-63-FEA-001 Numero | Telefonia fija: 7948-0373 Mundo 623.00 -537.84 85.16
180,002,572,744 Maya
BZ-122431999. Oficio | Contador N82897 de Energia 8,207.94 -3,649.35 4,5658,59
SDA-GSA-0485-2018-LFME Eléctrica, Puerto San José.
BZ-121933398 y  oficio | Contador 055294 de Energia 5,082.27 -342.52 La Gerencia de Servicios
SDA-GSA-0467-2018-LFME Eléctrica, Puerto San José Administrativos no resto el valor

de Q342.52 de saldo a favor de
la DGAC, tramité el total de la
factura Q5,082.27

BZ-122432009 y oficio | Contador F75399 de Puerto San 700.97 -1,879.52 -1,178.55
0467-2018-LFME José

Las deficiencias antes expuestas demuestran la falta de control y gestion oportuna
para el pago de los servicios basicos.

Recomendacion

Que el Director General giré instrucciones a la Gerencia de Servicios
Administrativos para implementar procedimientos de control interno, con el
objetivo de realizar oportunamente los tramites administrativos, a efecto de
obtener a tiempo las facturas para el pago de servicios basicos y entregar las
facturas a la Gerencia Financiera en tiempo prudencial para cumplir con el pago
previo a la fecha de vencimiento. Se recomienda el uso de tecnologia con el objeto
de obtener en el menor tiempo las facturas para agilizar los procesos y que
reintegre los Q342.52 que no tomaron en cuenta para el pago de la factura.

Lo antes expuesto en cumplimiento a lo establecido en los siguientes criterios:

Decreto Numero 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
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Dos Mil Diecisiete, articulo Numero 9, que indica: “Los servicios de energia
eléctrica, agua potable, telefonia, transporte, almacenaje, extracciéon de basuray
destruccion de desechos solidos,..., deberan ser pagados oportunamente por las
Entidades de la Administracion Central,...”.

Oficio Circular Numero 01-2018, Lineamientos para la Eficiencia, Control y
Contencién del Gasto Publico para el ejercicio fiscal 2018, del Ministerio de
Finanzas Publicas, Seccion B, numeral 2.3 que establece: ."Las entidades
deberan dar prioridad al pago de recurso humano, servicios basicos e insumos
criticos.”, y numeral 4.3 que indica: “Las Unidades Ejecutoras deberan dar
prioridad de pago a los servicios basicos.

2. Incumplimiento a Normas y Leyes Presupuestarias

Se establecid que existen excesos en el consumo de telefonia movil, de
conformidad con el limite establecido por la Direccion General de Aeronautica
Civil; y el detalle de las facturas refleja la utilizacion del servicio de Roaming,
segun la siguiente informacion.

S e

B &

Servicio de Numero de factura Numero de Consumo Consumo Total por Monto Exceso
telefonia Celular de de linea de autorizado en
moévil, telefonia Roaming Telefonia de telefonia
ejercicio Movil, telefonia
fiscal 2018 segun
factura
Mayo Detalle segun factura Mayo | 58074932 343.69 351.66 695.35
2018 FACE-63-C52-001 No.
180000007108
Mayo Detalle segun factura Mayo | 30135340 576.73 576.73 500.00 76.73
2018 FACE-63-C52-001 No.
180000007108
Mayo Delalle segiin factura Mayo | 30457848 326,15 2,612.30 2,938.45
2018 FACE-63-C52-001 No.
180000007108
Agosto Detalle segun factura Agosto | 58074932 156.61 2,285.90 2,452.51
2018 FACE-63-IND-001 No.
180000010953
Agosto Detalle segun factura Agosto | 58095481 530.21 24.00 554.21 500.00 30.21
2018 FACE-63-IND-001 No.
180000010953
Agosto Detalle segin factura Agosto | 49811182 500.01 24,00 524,01
2018 FACE-63-IND-001 No.
180000010953
Septiembre Detalle segln factura | 58074932 380.31 1,067.50 1,437.81
Septiembre 2018
FACE-63-IND-001 No.
180000011297
Septiembre Detalle segun factura | 55500025 579.68 579.68 500.00 79.68
¢ Il
Iy h I
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I Septiembre 2018
i FACE-63-IND-001 No.
| i 180000011297
!
} i ‘ Octubre Detalle segun factura Octubre 58074932 191.70 1,624.37 1,816.07
| , 2018 FACE-63-IND-001 No.
i ' 180000012522
i
| | i Octubre Detalle segtin factura Octubre | 55500025 560.87 560.87 500.00 60.87
H | 2018 FACE-63-IND-001 No.
‘ 180000012522

| | Recomendacién del inciso a

. El Director General, gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos
‘ para que implemente procedimientos de control sobre los excesos de telefonia
| mévil y que realice las gestiones administrativas de cobrar a los responsables del
| exceso y que se remita oportunamente a la Gerencia Financiera la boleta de
% 5 deposito con los documentos de soporte para que se adjunte al expediente de
[

pago del servicio mensual, con el objetivo de evitar gastos considerados como
superfluos.

El Director General, gire la instruccion a la Gerencia de Servicios Administrativos
para que cumpla con lo establecido en el Oficio Circular UDAF del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Disposiciones Generales a Observar
; en el Ejercicio Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2019, numeral 4.6, indica:
ik 1| “ El servicio de roaming sera pagado con cargo al presupuesto asignado a la
. Unidad Ejecutora, siempre y cuando sea comision oficial que se indique en el
‘i f nombramiento respectivo, caso contrario dicho servicio lo pagara el funcionario o
empleado responsable.”

; Las recomendaciones en cumplimiento a:

* | Las Disposiciones Generales a observar en la Ejecucion Presupuestaria durante el
i ejercicio fiscal 2018, del Viceministro de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, del 30 de enero de 2018 numeral 4.6. TELEFONIA: “... Para la telefonia
! ; celular asignarlos Unicamente a Directores, Sub Directores y al personal que por la
naturaleza de sus funciones sea necesario, determinandose para el efecto las
o cuotas maximas de consumo mensual siguientes:

Directores, Coordinadores Generales y Superintendente Q600.00”
“Dentro de la cuota maxima se debe incluir llamada, Internet, mensajes de texto y
: algun otro servicio que se utilice para la realizacion del trabajo...

! El exceso de consumo debera ser cubierto por la persona gue tenga asignado el
i . servicio, debiendo ajuntar al expediente de pago el correspondiente recibo,

Q
(]
w

o

o4
AUDITORIA - CUA 74017 Pag. 11 &
PERIODO DEL 17 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018 Gy,




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

debiendo liquidar el valor total (100%) de la factura en la rendicion del Fondo
Rotativo, dicho valor de la factura debe de estar integrado por la cantidad que
establece la Unidad Ejecutora y por pago efectuado por la persona responsable.”

1 Decreto 50-2016 del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General de
' Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2017, articulo 29, establece:
|

“Prohibicién de gastos superfluos, inciso c) Telefonia moévil en exceso a
: seiscientos Quetzales mensuales (Q.600.00) para ministros, viceministros,
1| secretarios, subsecretarios y directores generales, del Organismo Ejecutivo.”

‘ ' a. La Direccion General de Aeronautica Civil, a través del contrato DS-08-2017,
adquiri6 el servicio de telefonia movil que consta de un bolsén de minutos por el
valor de Q 34,140 mensuales para 69 lineas moviles, al revisar el detalle de
i consumo de cada linea movil, del mes de mayo a octubre 2018, se determiné que

|
L ? Unicamente se esta utilizando el 37% de minutos contratados equivalente a Q
| - 12,679 mensuales, de tal manera que mensualmente se esta pagando Q 21,460
| ; i | por minutos no consumidos, valor que demuestra que la Gerencia de Servicios
[ Administrativos no cumplié con la recomendacion de la auditorias anterior, en
| ‘ realizar un estudio adecuado para determinar la cantidad de minutos necesarios
' ’ | para adquirir esté servicio, considerando que esta afectando la calidad del gasto
!€ publico.
! |
I i Mes de servicio de telefonia movil Cuota mensual gestor Cl Plan Consumo real segn Diferencia del servicio
' Contratado para 69 lineas méviles | detalle de cada factura pagado sin consumir
‘ : Mayo 2018 34,140.00 13,084.56 21,065.44
Junio 2018 34,140.00 7,223.29 26,916.71
. Julio 2018 34,140.00 11,450.96 22,689.04
t | Agosto 2018 34,140.00 15,903.82 18,236.18
|[ : Septiembre 2018 34,140.00 14,138.63 20,001.37
E ‘ Octubre 2018 34,140.00 14,274.41 19,865.59
E i Totales 204,840.00 76,075.67 128,764.33
I

Asi mismo se determind que los siguientes nimeros de telefonia movil, no se
[ E estan utilizando ni estan asignados, sin embargo se esta pagando mensualmente
o | Q500 por cada linea de telefonia movil.

| Nimero de celular Monto que se paga mensual Total al afio
| w

- Il

| ploy !
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51737194 Q 500.00 Q 6,000,00
51734608 Q 500.00 Q 6,000.00
51733211 Q 500.00 Q 6,000.00
51738469 Q 500.00 Q 6,000.00
51732392 Q 500.00 Q 6,000.00
51733461 Q 500.00 Q 6,000.00
51733654 Q 500.00 Q 6,000.00

Total Q3,500.00 Q 42,000.00

Recomendacion

El Director General, gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos
para que realice un estudio con datos reales para determinar la cantidad de
minutos para cubrir las necesidades de la Direccion General de Aeronautica Civil,
en el estudio considerar que no todas las Gerencias y Unidades de la institucion
tienen las mismas necesidades en minutos de telefonia movil, en el estudio
comprobar que efectivamente exista la necesidad de telefonia movil en cada
dependencia de la DGAC para asignar el servicio inicamente a las personas que
por la naturaleza de sus labores requieren del servicio.

El estudio debe realizarse previo a iniciar el proceso de contratacion del servicio
de telefonia mévil, considerando que el actual contrato vence en febrero del afio
2019, el objetivo del estudio es que la Direccion General de Aeronautica Civil,
pague Unicamente los minutos consumidos y se adquieran Unicamente la cantidad
de lineas moviles que efectivamente se ha comprobado la necesidad, para cumplir
con la calidad del gasto publico, para evitar la existencia y pago de telefonia movil
sin utilizar y evitar gastos superfluos.

Lo antes expuesto en cumplimiento al Oficio Circular Numero 01-2018,
Lineamientos para la Eficiencia, Control y contencion del Gasto Publico para el
ejercicio fiscal 2018, del Ministerio de Finanzas Publicas, Seccion “B”, Numero 2
establece: Medidas de Eficiencia, Control y Contencion del Gasto Publico. Las
autoridades administrativas superiores de las entidades publicas, deberan generar
ahorros y hacer uso eficiente de los recursos financieros asignados a sus carteras,
y en funcién a lo establecido en los articulos 1 literal ), 4 inciso 4), 8, 12, 17 Bis,
29 y 29 Bis del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, garantizar la calidad del gasto publico,
en las erogaciones administrativas, adquisicion de bienes y servicios, Y
contrataciones de obra publica necesarias para la prestacion de bienes y servicios
publicos, La calidad del gasto publico es responsabilidad institucional. Numeral 2.4
establece: Las entidades deberan hacer uso racional de sus gastos..

Nota: Existe la posibilidad que todas las deficiencias indicadas en el numeral dos
de los resultados de la presente auditoria, sean objeto de formulacion de informe

|
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. de cargos por parte de la Contraloria General de Cuentas, debido a la existencia
|| de gastos superfluos y falta de calidad del gasto publico, por los pagos realizados
de telefonia mévil sin utilizar el servicio, por lo que se sugiere tomar acciones
! inmediatas para evitar continuar afectando los intereses del Estado de Guatemala.

o 3. Deficiencias de control interno

‘ 1 a. La mayoria de los formularios de entrega del servicio de telefonia moévil, no
] ; tienen firma y sello de la Gerencia de Servicios Administrativos, ni numero
1 correlativo que permita llevar el control, también existen formularios que no han
| sido firmados por los usuarios, segun la siguiente informacion:

| Nimero de
HH Celular Nombre del Usuario Deficiencia en el formulario de Servicio de Telefonia Movil
| : 51740281 Rudy Lépez Taracena No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos
| b 51735709 Manuel Antonio Cunil Tut No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos
! 51729754 Martin Grave No tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios Administrativos,
; Unicamente tiene rubrica.
il‘ ‘ 51740285 Mauro Guevara No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos
{! 51735435 Gabriela Hernandez El formulario dice que se entrego al Asistente Administrativo y con lapiz dice
{ rotativo capacitacion.
; 51734629 David Rivera No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos
51732927 Erlich Corrales Lara No tiene firma de la Gerencia de Servicios Administrativos / 04 de junio de 2018
51733158 Carlos Avila No tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios Administrativos,
anicamente tiene rubrica, sin nombre de la persona quien rubrico.
1 30458396 Juan Carlos Chavarria No tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios Administrativos,
(inicamente tiene rubrica / 06/07/2018
]
g 51735768 Gilberto Chen No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos
| 51739435 Jaime Oswaldo Pacay La firma esta en un stick notes, no en el formulario
; 51732331 Bernardo Wever No tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios Administrativos,
i Gnicamente tiene rubrica / 27/06/2018
{ 51733865 Francisco José Solérzano No tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios Administrativos,
{ Unicamente tiene rubrica 05/07/2018
51731219 Jorge Lenin Lau Salvador No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos
51740275 José Domingo Calel Pop El formulario impreso indica como usuario José Domingo Calel Pop, fisicamente
Io tiene el Sefior Didier Dominguez, el formulario de fecha 05/12/2017, al 17 de
diciembre 2018, no se ha realizado el formulario para el Sefior Didier Dominguez,
asi mismo el formulario no tiene sello de la Gerencia de Servicio Administrativo,
de tal forma que el Seiior Dominguez no tiene ninguna responsabilidad sobre el
uso y consumo de la linea de celular asignada debido a que no ha firmado ningun
documento de recibido ante la DGAC.
51739745 Victor Haroldo Celada Mufioz No tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos.
51738278 Selvin Omar Morales Mijangos El formulario no tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos, como
parte de su validacion.
51731786 Katherin Lizzete Aldana Salazar El formulario no tiene sello de la Gerencia de Servicios Administrativos, como
j parte de su validacién.
i 51738144 Chistian Rios El formulario Gnicamente tiene rubrica, no firma del encargado de la Gerencia de
i Servicios Administrativos.
; 51733224 José Herrera El formularioc no tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios
It Administrativos / 06/08/2018
; 51733068 Astrid Gudiel El formulario no tiene firma del encargado de la Gerencia de Servicios
E Administrativos / 02/07/2018.
I i
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Recomendacion del inciso a)

El Director General gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos
para que en los “Formularios de Entrega y Devolucion de Celulares” se indique el
. | nombre completo y firma de la persona responsable de la Gerencia de Servicios
H [ ‘ Administrativos y se cologue el sello de la Gerencia en todos los formularios, no es
: ! valido rubricar los formularios, para garantizar los procesos de control en la
asignacion de telefonia movil.

' Asi mismo que el Director gire la instruccion a la Gerencia de Servicios
; Administrativos para que; a los “Formularios de Entrega y Devolucion de
Ll d Celulares” se les asigné un numero correlativo, dicho nimero no puede ser
'] | f alterado, en caso de correcciones 0 modificaciones en el contenido debera anular
H . y realizar un nuevo formulario.

' Las recomendaciones en cumplimiento al Manual de Procedimientos para
1 Asignacion, Uso y Distribucion de Lineas Méviles, Numero 14 Normativa para la
| Asignacién, Uso y Distribucion de lineas maviles, inciso 2, que establece: Para la
\\_ ‘ asignacion de telefonia movil se debera completar el “Formulario de Entrega y
k ' Devolucién de Celulares” donde se detallaran las especificaciones del equipo y
accesorios que se entregan.

i

‘ b. La Gerencia de Servicios Administrativos no cumplié con realizar el documento
para responsabilizar a las personas sobre el buen uso y cuidado del aparato
celular asignado, como lo requiere el Manual de Telefonia Celular.

Recomendacion de la deficiencia b)

H- : El Director General gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos,

| para que realice el documento de conocimiento donde los empleados, funcionarios
| . y/o personas gque tengan asignado el servicio de telefonia movil se comprometan a
mantener el buen funcionamiento y cuidado del aparato celular y servicio que se le
asigno, el conocimiento debe indicar el nombre completo, nimero de DPI y firma
de la persona que esta recibiendo el servicio de telefonia y el aparato celular.

! El conocimiento; debe llevar un namero correlativo con el objetivo de garantizar el
: control interno para responsabilizar a las personas en caso del mal uso o falta de
| ! devolucién de los aparatos celulares o mal uso del servicio de telefonia movil.

| Las recomendaciones antes indicadas en cumplimiento con el Manual de
. Procedimientos para Asignacion, Uso y Distribucion de Lineas Méviles, Numero 14
! Normativa para la Asignacion, Uso y Distribucion de lineas moviles:

Il |
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Inciso 4, que establece: “Todo empleado o funcionario de la Direccién General de
Aeronautica Civil debera firmar un conocimiento donde se compromete a
mantener el buen funcionamiento y cuidado del equipo que se le entregd.”

Inciso 5, que establece: 5. “Cualquier dafio o desperfecto que tuviese un aparato
celular y sus accesorios despues de su asignacion, sera responsabilidad de la
persona que lo tiene asignado, por lo que debera cancelar el costo de la
reparacion respectiva, asi como, el costo por deducible al momento que el aparato
fuese extraviado o robado.”

c. De conformidad con la revision realizada a los “Formularios de Entrega y
Devolucion de Celulares”, se establecio que las siguientes personas no firmaron el
formulario de recepcién del aparato celular y servicio de telefonia movil asignado.

Nombre Asignado No. Celular

51734891 Andrés Yurita No esta firmado por el usuario

51733461 Edwin Pérez Corzo . No esta firmado por el usuario, el usuario esta utilizando el servicio desde
el 12/10/2018.

51732513 Diego Sosa No se ha elaborado el formulario de entrega y responsabilidad del servicio
asignado de telefonia movil, sin embargo el usuario ya esta ufilizando el
servicio.

Recomendacion del inciso c)

El Director General gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos,
para que no realice la entrega de los aparatos celulares y servicio de telefonia
movil, sin previa firma del Formulario de Entrega de Celulares y del conocimiento
donde las personas se responsabilizan del buen funcionamiento y cuidado del
equipo que se les asigno.

d. La Gerencia de Servicios Administrativos no ha cumplido con realizar las
gestiones correspondientes para la actualizacion anual del Manual de Asignacion,
Entrega o Devolucion de Telefonia Maévil Celular y sus servicios, segun el oficio
SDA-GSA-741-2018 MDLCC de fecha 06 de noviembre de 2018 de la Gerencia de
Servicios Administrativos.

Recomendacion del inciso d)

Que el Director General, gire la instruccién a la Gerencia de Servicios
Administrativos, para que realicen las gestiones en la Unidad de Planificacién a
efecto de actualizar el Manual de Asignacion, Entrega o Devolucién de Telefonia
Movil Celular y sus servicios.
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o Se determin6 que en las solicitudes de compra de bienes, suministros y/o
servicios (Pedidos), no tiene relacion la Gerencia que firma como solicitante y la
Gerencia que autoriza como Jefe del Solicitante, como se indica en la siguiente
informacion:

No. De Gerencia que Solicita Gerencia que autoriza como Jefe Servicio Gerencia gue firma la
Pedido del Solicitante carta de aceptacién
7-2018 Gerencia de  Servicios | Gerenciade Infraestructura Agua Potable Gerencia de
Administrativos Infraestructura
14-2018 Gerencia  de Servicios | Tesoreria de la Gerencia Financiera Telefonia Fija Tesoreria de la
Administrativos Gerencia Financiera
16-2018 Gerencia del Aeropuerto Gerencia del Aeropuerto Internacional Telefonia Fija Tesoreria de la
Internacional la Aurora la Aurora Gerencia Financiera
237-2018 Gerencia de  Servicios Tesoreria de la Gerencia Financiera Telefonia Fija Tesoreria de la
Administrativos Gerencia Financiera
9-2018 Gerencia _de  Servicios | Gerencia de Infraestructura Exiraccion de | Gerencia de
Administrativos basura Infraestructura
17-2018 Gerencia del Aeropuerto | Gerencia del Aeropuerto Internacional Energia Gerencia de
Internacional la Aurora la Aurora Eléctrica Infraestructura

Recomendacion del inciso e)

El Director gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos, para que
realice un analisis para determinar las Gerencias o Unidades idoneas para firmar
las solicitudes de compra de bienes, suministros y/o servicios (pedidos), tomando
en cuenta lo siguiente:

Naturaleza de la necesidad del servicio
Gerencia que se va beneficiar con el servicio
Estructura organizacional de la Gerencia que esta solicitando el servicio,
para establecer la autorizacion.

® Que la carta de aceptacion la firme la Gerencia que efectivamente recibi6 el
servicio.

f De conformidad con los siguientes nimeros de oficios, la Gerencia de Servicios
Administrativos no ha realizado las gestiones para cambiar el medidor numero
31907923 de agua potable ubicado en la 7 avenida 12-95 zona 13 B, solicitado
desde enero del presente afio, por la Empresa Municipal de Agua -EMPAGUA-,
por estar en mal estado, informaciéon confirmada a través del oficio
SDA-GSA-759-2018 LFME de fecha 14 de diciembre 2018, de la Gerencia de
Servicios Administrativos.
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Nuamero de oficio de Empagua MES del afio 2018
OF.DC/Gob-2630-2018 Empagua Julio
OF.DC/Gob-1511-2018 Empagua Abril
OF.DC/Gob-1224-2018 Empagua Marzo
OF.DC/Gob-2963-2018 Empagua Agosto
OF.DC/Gob-1931-2018 Empagua Mayo
OF.DC-Gob-873-2018 Empagua Enero y Febrero

Recomendacion del inciso f)

El Director General que gire instrucciones a la Gerencia de Servicios
Administrativos, para que realice las gestiones necesarias para cambiar el
contador numero 31907923 solicitado por la Empresa Municipal de Agua,
considerando que un contador en mal estado puede generar excesos superfluos
de consumo de agua potable y excesos en el pago, situacion que afecta la calidad
del gasto publico.

g. De conformidad con el oficio OF.DC-GOB-2342-2018 Valgp de fecha 20 de julio
2018 de EMPAGUA, se establecio que la Gerencia de Servicios Administrativos,
no ha proporcionado toda la informacién que la Empresa Municipal de Agua ha
solicitado a la Direcciéon General de Aeronautica Civil, con el objetivo de realizar la
Suscripcion del “Convenio de Reconocimiento de Deuda y Compensacion de
Adeudos Reciprocos”, entre los Ministerios que forman el Gobierno Central
(incluye la Direccion General de Aeronautica Civil) y EMPAGUA, recomendado por
la Contraloria General de Cuenta, para solventar la deuda del 2010 al 2013,
inicialmente el saldo de la deuda era de Q18,481,371.76 para la Direccion General
de Aeronautica Civil, actualmente se ha incrementado a Q29,296,038.88 segun la
factura No. 0077715 de fecha 31 de julio de 2018, por falta de acciones en 05
afios para solventar, la deuda se ha incrementado en Q10,814,667.12.

Recomendacién del inciso g)

El Director General gire instrucciones a la Gerencia de Servicios Administrativos,
para que se comunique con el Director Comercial de la Empresa Municipal de
Agua de la Ciudad de Guatemala, con el objetivo de establecer el estatus actual
del convenio y la documentacion que a la presente fecha la Direccion General de
Aeronautica Civil, no ha entregado y que la Gerencia de Servicios Administrativos

LU |
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! realice todas las gestiones necesarias para localizar y proporcionar la informacion
g que requiere EMPAGUA a efecto de lograr la compensacion de Adeudos
Reciprocos, recomendado por la Contraloria General de Cuentas.

! | COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
? RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

=‘ ! Periodo de CUA Entidad Tipo de Tipo de Recomendaciones Estatus de las Recomendaciones
| 3 l ‘ la que Auditoria Hallazgo
| ao Auditoria emitié
i | el
' i informe
|1 ¥ 16/12/2017 | 73947 | UDAI Gestién Incumplimiento
| 16/02/2018 de aspectos
{ legales
| Hallazgo No. 1

Deficiente gestion de pago Implementada
de los servicios basicos

Que el Director General gire
i instrucciones al Encargado de
. la Gerencia de Servicios
. Administrativos para que
| realice oportunamente los

De conformidad con la auditoria
CUA: 74017, se establecio que la
Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la
instruccion del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal

e e

1 | tramites administrativos, a

efecto de obtener a tiempo
las facturas para el pago de
servicios basicos y entregar
las facturas a la Gerencia
Financiera  en tiempo
prudencial para cumplir con el
pago previo a la fecha de
vencimiento. Se Recomienda
el uso de tecnologia con el
objeto de obtener en el menor
tiempo las facturas para
agilizar los procesos.

motivo se formula nuevamente la
recomendacién en el CUA; 74017 y
se da por atendida la presente
recomendacién para evitar la
duplicidad de recomendaciones.

Hallazgo No. 2

Incumplimiento a  normas y
leyes presupuestarias

Implementada

1) El Director General, debe
girar instrucciones al
encargado de la Gerencia de
Servicios Administrativos para
que realice oportunamente
las a gestiones
administrativas a efecto de
que los responsables del
exceso liquiden el cien por
ciento de lo excedido y que
se remita oportunamente a
la Gerencia Financiera la
boleta de depésito con
los documentos de
soporte para que se
adjunte  al expediente de
pago del servicio mensual.

De conformidad con la auditoria
CUA: 74017, se establecié que la
Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la
instruccion del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal
motivo se formula nuevamente la
recomendacion en el CUA; 74017 y
se da por atendida la presente
recomendacién para evitar la
duplicidad de recomendaciones.

2) El Director  General,
debe girar instrucciones al
encargado de la Gerencia
de Servicios Administrativos
para que realice un
estudio con datos reales
para determinar la cantidad
de minutos para cubrir las

De conformidad con la auditoria
CUA: 74017, se establecié que la
Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la
instruccién del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal
motivo se formula nuevamente la
recomendacion en el CUA; 74017 y
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necesidades de la Direccién | se da por atendida la presente
General de Aeronautica Civil, recomendacion para evitar la
. en el estudio considerar que duplicidad de recomendaciones.
! no todas las Gerencias y
| Unidades de la institucién
tienen las mismas
necesidades en minutos de
telefonia  movil. Asi mismo
para que el encargado de la
i Gerencia de  Servicios
Administrativos, realice
acciones administrativas con
la empresa proveedora del
servicio de telefonia movil, a
{ efecto de pagar Unicamente
i los minutos consumidos.
i Hallazgo No. 3
I . Incumplimiento a normas y Implementada
H | | regulaciones

il | El Director General, gire | De acuerdo con el oficio No.
il | 1 | instrucciones al Gerente GF-425-2018/0RG/irbr de fecha 00
! | . Financiero y a la Gerencia de noviembre de 2018 el Gerente

| de Servicios Administrativos, Financiero informa, las facturas de
% I para que en el reverso de | los expedientes de pago, son
| | cada factura se anote la | revisadas por el Depto. de
|

oo razén que justifique el Calificacién del Gasto previo al
l gasto o servicio, con el pago, cumpliendo con las firmas de
| nombre, firma y sello del | los responsables; Director General,
i Gerente Financiero, Gerente Financiero y Contador
| Contador  General ¥ General, comentando, que justificar
| Director General.  Asi las facturas al reverso en

. mismo que el Director | ocasiones no s posible debido a
General gire instrucciones | que estas, no son del tamafo

| . - s,

| para que la Gerencia adecuado para poder justificarlas al
‘ Financiera a través de reverso. Esta UDAI conoce que los
| las Unidades o | proveedores emiten facturas con

Departamentos @ su cargo diversidad de tamafio y, considera
realicen la verificacion  de | que en las facturas donde no es
I estos requisitos en cada posible anotar la razéon que
! . expediente de pago. justifique el gasto o servicio, se
debe justificar como actualmente lo
‘ w hacen, adhiriendo a la factura una
. hoja tamano caria, pero no hacerlo
i q como una practica normal para
i ' todas las facturas, adicionalmente,
pensar, en salvaguardar esta hoja
{ con la factura como documento
' | fuente utilizando el proceso de
\

SCANNER, en virtud de que la
misma forma parte del expediente,
| . mitigando con este proceso el
i | riesgo de pérdida que puede
| ocurri. En ese sentido la
i recomendacion se da como
f implementada, segln la auditoria
I de seguimiento UDAI.

. Periodode | CUA | Entidad | Tipode Tipo de Recomendaciones Estatus de las Recomendaciones
4 la que Auditoria Hallazgo
K | Auditoria emitio
i | el
? i | informe
i | 16/12/2017 | 73947 | UDAI Gestion Hallazgos de | Hallazgo No. 1
iR ! 16/02/2018 deficiencias
i 5 de control
: i 1 interno
g i Falta de control interno
|4 | I "El Director General debe De conformidad con la auditoria
:‘ H girar instrucciones al | CUA: 74017, se establecié que la
I i Encargado de la Gerencia Gerencia de Servicios
T
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de Servicios Administrativos,
para lo siguiente:

1) Que la Gerencia de
Servicios Administrativos
obtenga en cada formulario la
firma de la persona que esta
utilizando el servicio de
telefonia movil."

Administrativos no cumplié con la
instruccién del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal
motivo se formula nuevamente la
recomendacion en el CUA; 74017 y
se da por atendida la presente
recomendacion para evitar la
duplicidad de recomendaciones.

2) Que la Gerencia de
Servicios Administrativos
realice el conocimiento que
indica el Manual para
responsabilizar a las personas
sobre el buen uso y cuidado
del equipo asignado, para uso
de telefonia movil.

De conformidad con la auditoria
CUA: 74017, se establecio que la
Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la
instruccion del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal
motivo se formula nuevamente la
recomendacion en el CUA; 74017 y
se da por atendida la presente
recomendacién para evitar la
duplicidad de recomendaciones.

3) Que se realice modificacion
al formato de enitrega ©
devolucién de celulares, en el
Manual de Procedimientos
para Asignacién, Uso ¥
Distribucion de Lineas Moviles,
con el objetivo que se requiera
en el formulario, el nombre y
sello de la Gerencia de
Servicios Administrativos,
nlimero de correlativo, nombre
completo y firma de la persona
que hace entrega y recibe las
devoluciones de aparatos
celulares en la Gerencia de
Servicios Administrativos. Asi
mismo que se cumpla con la
actualizacion anual del Manual
de Asignacion, Entrega o
Devolucién de Telefonia Movil
Celular y sus servicios.

De conformidad con la auditoria
CUA: 74017, se estableci6 que la
Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la
instruccion del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal
motivo se formula nuevamente la
recomendacion en el CUA; 74017 y
se da por atendida la presente
recomendacién para evitar la
duplicidad de recomendaciones.

Que la Gerencia de Servicios
Administrativos revise que las
personas que firman los
pedidos de servicios basicos,
sean de la Unidad o Gerencia
que requiere el servicio.

De conformidad con la auditoria
CUA: 74017, se establecié que la
Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la
instruccion del Director, debido a
que la deficiencia continua por tal
motivo se formula nuevamente la
recomendacion en el CUA; 74017 y
se da por atendida la presente
recomendacién para evitar |a
duplicidad de recomendaciones.

i Periodo de CUA Entidad Tipo de Tipo de Recomendaciones Generales Estatus de las Recomendaciones
' la que Auditoria Hallazgo

‘ Auditoria emitio

| el

f informe

l 16/12/2017 | 73947 | UDAI Gestion Hallazgos de

16/02/2018 deficiencias

I de control

1 interno

a) Se realice modificacion al
actual Manual de Puestos y
Funciones, considerando el
cambio de Unidad de Servicios
Administrativos a Gerencia de
Servicios Administrativos.

De acuerdo con el oficio No.
UP-OF-478-2018/MHM/csgc de
fecha 09 de noviembre de 2018 la

Unidad de Planificacién informa, "La
Gerencia de Servicios
Administrativos en forma inmediata
procedié a revisar en coordinacién
con la Unidad de Planificacion El
Manual de Organizacién Puestos y
Funciones de su Gerencia, el mismo

B e i

A

AUDITORIA - CUA 74017
PERIODO DEL 17 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

Pag. 21

VAT N



——

L

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

se ha trabajado de manera conjunta
Para su revisién y aprobacion
atendiendo todas las
recomendaciones de la UDAL vy
estamos a la espera en aprobacion
de Despacho Superior de esta
Direccion General", esta UDAI
considera en proceso la
recomendacion; a la espera de que
envien copia digital del Manual con
lo recomendado, con su respectiva
resolucién de aprobacion, Segun la
Auditoria de Seguimiento de la
UDAL

b) En la modificacion al actual
manual de Puestos Yy
Funciones, se incluya entre las
funciones y responsabilidades
de la Gerencia de Servicios
Administrativos, la gestion,
administracion y control de los
siguientes servicios Dbasicos:
Energia  eléctrica, agua
potable, Internet, Enlace E1,
extraccion de desechos vy
transporte  de personal,
considerando que segdn el
actual Manual la gerencia de
Servicios Administrativos;
(nicamente tiene bajo su
responsabilidad la
administracion y control del
personal de la marimba,
vehiculos y combustible.

De acuerdo con el oficio No.
UP-OF-478-2018/MHM/csgc de
fecha 09 de noviembre de 2018 la
Unidad de Planificacion informa, "La
Gerencia de Servicios
Administrativos en forma inmediata
procedié a revisar en coordinacion
con la Unidad de Planificacion El
Manual de Organizacién Puestos y
Funciones de su Gerencia, el mismo
se ha trabajado de manera conjunta
Para su revisién y aprobacion
atendiendo todas las
recomendaciones de la UDAI vy
estamos a la espera en aprobacion
de Despacho Superior de esta
Direccion General”, esta UDAI
considera en proceso la
recomendacién; a la espera de que
envien copia digital del Manual con
lo recomendado, con su respectiva
resolucion de aprobacion. Segun la
Auditoria de Seguimiento de la
UDAL.

¢) Que se realice modificacion
a la estructura organizacional
de la Gerencia de Servicios
Administrativos, considerando
que el actual organigrama,
incluye Puestos que no
existen.

De acuerdo con el oficio No.
UP-OF-478-2018/MHM/csgc de
fecha 09 de noviembre de 2018 la
Unidad de Planificacién informa, "La
Gerencia de Servicios
Administrativos en forma inmediata
procedi6 a revisar en coordinacion
con la Unidad de Planificacién El
Manual de Organizacién Puestos y
Funciones de su Gerencia, el mismo
se ha trabajado de manera conjunta
Para su revisién y aprobacion
atendiendo todas las
recomendaciones de la UDAI, vy
estamos a la espera en aprobacion
de Despacho Superior de esta
Direccion General", esta UDAI
considera en proceso la
recomendacion; a la espera de que
envien copia digital del Manual con
lo recomendado, con su respectiva
resolucion de aprobacion. Segin la
Auditoria de Seguimiento de la
UDAI,
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

Ba e S

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 LUIS FERNANDO ESTRADA GERENCIA SERVICIOS 01/06/2018 31/10/2018
BETANCOURT ADMINISTRATIVOS
2 NESTOR OSWALDO CHUY ENRIQUEZ ~ ASESOR DE SERVICIOS 17/02/2018 26/05/2018
ADMINISTRATIVOS
’ 1 |
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| COMISION DE AUDITORIA

ISAURO HOMERO ZAVALA GARCIA

Supervigor

i

SUDTVGRIA
HEan 7,

E E CARLOS AROEDO GONZALEZ BARRERA .
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AUDITORIA INTERNA
CUA No.:74018

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Visita al Aeropuerto Internacional Mundo Maya

GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2018
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION

Esta actividad administrativa se realizd, para dar cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria Interna aprobado para el afio 2018 y al nombramiento de auditoria
identificado con el codigo 74018-1-2018 de fecha 12 de noviembre de 2018, para
realizar visita al Aeropuerto Internacional Mundo Maya -Petén-.

El Aeropuerto Internacional Mundo Maya (Coédigo IATA: FRS, coédigo
OACIl: MGTK), llamado también Aeropuerto Internacional Anacleto Maza
Castellanos o Aeropuerto de Flores, es el segundo aeropuerto en importancia en
Guatemala, se encuentra ubicado en la ciudad de Santa Elena de
la Cruz departamento del Petén. Tiene ademas una distancia no tan cercana de
488 kms de la ciudad de Nueva Guatemala de la Asuncion (Capital de
Guatemala), en Guatemala.

OBJETIVOS

Practicar arqueo de cupones de combustible asignados al Aeropuerto
Internacional Mundo Maya.

Realizar inspeccion fisica del personal contratado en los renglones
presupuestarios 011, 021, 022, 029 y 031.

Confirmar la existencia de materiales y suministros bajo el resguardo del Aimacén.
Verificar que las areas arrendadas cuenten con sus respectivos contratos.

Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del control interno de las areas
evaluadas.

Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Las actividades desarrolladas el dia 13 de noviembre 2018, en las instalaciones
del Aeropuerto Internacional Mundo Maya -Petén-, consistieron en: a) Arqueo de
cupones de combustible b) Inspeccién fisica del personal que represento el 27%,
c) Verificacion del 10% de la totalidad materiales y suministros, d) Corroborar las
areas arrendadas.
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

En la ejecucién de esta auditoria se practicaron los procedimentos siguientes:

1. ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE.

Al practicar el arqueo cupones de combustible, se comprobd que la existencia al
dia 13 de noviembre 2018 es la siguiente:

EXISTENCIA DE CUPONES DE COMBUSTIBLE

|z
|

ULTIMO EXISTENCIAS DENOMI-NACION TOTAL
UNEES00 DEL AL TOTAL
1118708 1118709 | 1118712 4 100.00 Q400.00

A 2. INSPECCION FiSICA DEL PERSONAL CONTRATADO

| : De conformidad con las néminas presentas por el Delegado de Personal del
i i Aeropuerto Internacional Mundo Maya, se determiné que el personal que
labora asciende a 98 personas, la inspeccion comprendié un 27% del total del
personal contratado en los renglones presupuestarios siguientes:

INSPECCION FiSICA DEL PERSONAL CONTRATADO
RENGLON TOTAL DE PERSONAL PERSONAL VERIFICADO % DE MUESTRA
011 11 2 18
021 1 1 100
4 022 1 1 _ 100
i 029 77 20 26
031 8 2 25
TOTALES 98 26 27

3. COMPROBACION FiSICA DE MATERIALES Y SUMINISTROS

I ‘ Se realizé selectivamente inventario de las existencias de 9 de los 87 articulos que
TR } estan a cargo del Almacén, para uso en el Aeropuerto Internacional Mundo Maya,
| con resultado satisfactorio debido a que no se detectdé ningun faltante. A
continuacion se muestran los suministros verificados:

d ALl |1
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i
i
|

COMPROBACION FiSICA DE MATERIALES Y SUMINISTROS
No. No. DE TARJETA ARTICULOS SIKARDEX EXISTENCIAS DIFERENCIA
| AL 13/11/2018 AL 13/11/2018
: i
? 1| 1 0023 PAPEL BOND TAMANO 102 102 0
I | OFICIO
2 0031 PAPEL BOND TAMANOQ 56 56 0
CARTA
3 00026 [TOALLERO 1272 1272 0
] 4 0035 TOILET 8028 8028 0
5 0001392 DETERGENTE EN 555 555 0
POLVO
il 6 00016 JABON LIQUIDO PARA| 39 39 0
i o MANOS
7 00024 IACIDO MURIATICO 29 29 0
i | 8 000041 CASILLEROS 0 22 22 0
SR IARCHIVADORES
9 0001467 TIJERAS 221 221 0
|

; | ' TOTAL DE EXISTENCIAS VERIFICADAS 10324 10324 0
En revision de los materiales y suministros del almacén se observé exceso de
, existencias de los articulos resaltados en negrilla descritos en el cuadro anterior.
|

4. VERIFICACION DE ARRENDATARIOS

‘ En la inspeccién de los espacios que ocupan las arrendadoras se observo que las
| que operan actualmente son las siguientes:

‘ - MAYA TRAILS

- HERTZ

- RENTA AUTOS (NESA)

- AVIS, KOKA (RENTA AUTOS)

Con fecha 20 de noviembre de 2018, a través del requerimiento
74018-1-2018-01/rgp/gacl, se solicité a la Unidad de Asesoria Juridica informacion
acerca de los contratos de las arrendadoras que actualmente ocupan espacios
fisicos dentro de la terminal aérea AIMM, obteniendo respuesta mediante el Oficio
No. UAJ-2146-2018/CJ/fa de fecha 23 de noviembre de 2018, que se describe a
continuacion:

|
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| g Estatus No. de Fecha Resolucién Observacion
i ] No. Arrendadora s/contrato resolucion
1 ; ] 1 Rentautos S.A. | En gestion de | 891-2018 07/11/2018 AL contar con firma se
{ | (Rentautos Hertz) firma de la remitira copia a la UDAI.
‘ [ resolucion
B 2 Actividades  Turisticas | En gestion de | 889-2018 07/11/2018 AL contar con firma se
S.A. (Actur Avis) firma de la remitiré copia a la UDAI.
resolucion
3 Koka Rentautos S.A. Esta unidad no cuenta con

copia del contrato, ni
solicitud para otorgamiento
de area.

4 Rentautos Nesa Obra solicitud, para seguir
procedimiento indicado en el
manual requiere elaboracién
de dictamen técnico y plano
por parte de infraestructura.

g 5 Maya Trails
? ] | Locales No. de Contrato Fecha del Observacion
| No. Local Comercial Contrato
' 1 Karin ~ Maribel ~ Mufiz | 8,9y 10 08 16/07/2018 | Contrato Vigente
i Martinez

Asi también, se solicitd a la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria a través del
L] requerimiento 74018-1-2018-02/rgp/gacl de fecha 06 de diciembre de 2018,
! ; proporcionar las actas suscritas para otorgar en arrendamiento locales
. comerciales, espacios para arrendadoras y otras areas ubicadas en la terminal
aérea Mundo Maya, obteniendo respuesta, por medio del oficio No. GI-1843-2018
ref.JL/ms, en el que informa lo siguiente:

Locales No. de Acta Fecha Observacién
No. Local Comercial
] | 1 AeroPetrol S.A. CMM-1 04-2017 19/01/2017 Contrato Vigente
! L g 2 Karin Maribel Mufiiz 8,9y 10 02-2018 29/08/2018 Contrato Vigente
“ Martinez

Notas a la informacién Examinada

En la inspeccion realizada en la Terminal Aérea del Aeropuerto Internacional
Mundo Maya, segun la informaciéon proporcionada por la unidad de asesoria
| u juridica y la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria se observo que las
: § arrendadoras de autos: a) Maya Trails (Renta Autos), b) Hertz ¢) Renta Autos
(Nesa), d) Avis y e) Koka (Renta Autos), no poseen contrato con la Direccion SVOF ARRy
General de Aeronautica Civil. At A X

B D

| i
i i i

RECCIHON GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL




i
|
B
1

e & |

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION GENE

L DE AERONAUTICA CiVIL

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

I [EP IN*

RESULTADOS

Cua No.:64498 (Visita al
\Aeropuerto Mundo Maya)

ICODIGO 64498AL0102

Administrador ~ del  Aeropuertoj X
Internacional Mundo Maya, para que
a su vez instruya a la Encargada de|
Inventarios, para que una veZ
realizado el reintegro del equipo,
coordine con la Sub Jefe de
inventarios de la DGAC, los
procedimientos necesarios, para dar|
de alta y baja a la computadora
Portatil  Satellite L515-SP4015M,
serie  numero 2A092566Q, color|
negro gris con su maletin y cables|
para energia y para bateria y al
nuevo equipo que sea entregado
como reintegro por parte del sefor|
Francisco Rafael Ozaeta.

De acuerdo con el oficio No|
109-GAAMM-JDFM/vemm-2018 de fechal
20/06/2018 el Administrador General del
IAeropuerto Mundo Maya informa que,
segun oficio No. 007-2018 Inventario de
fecha 19/06/2018 se informé a la Subjefe|
de Inventarios a efecto, de que se dé
tramite la baja del bien fijo que se
encuentra en tarjeta de Control Interno a
nombre de Francisco Ozaeta Romero. En
ese sentido esta UDAI solicita a la Sub
Jefe de Inventarios aplicar los|
procedimientos necesarios que|
correspondan para la baja y alta de
lesos activos.

CODIGO 64498RG02

IAl Jefe de la Unidad de la Asesoria| X
Juridica, para que finalice Ia|
lelaboracion de todos los contratos dej
los arrendatarios de espacios en el
Aeropuerto  Internacional  Mundo|
Maya.

De acuerdo al oficio No,
UAJ-1041-2018/CT/fa de fecha 20 de junio|
de 2018 la UAJ informa, se procedié con
la recopilaciéon de la documentacion legal
para la conformacion de los expedientes
respectivos e iniciar el procedimiento
establecido en el Manual de Normas Yy
Procedimientos  para otorgar en
IArrendamiento, Areas de Influencia vy
Locales Comerciales. Esta UDAI solicital
que presenten copia de los contratos|
de arrendamiento y sus respectivas
fianzas.

FIMPLEMENTADA **EN PROCESO ***INCUMPLIDA

wpE |
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Se recomienda que el Director General gire instrucciones al Administrador del

1 Recomendaciones Generales

|

!

! Aeropuerto Internacional Mundo Maya -Petén-, a efecto de:

® Trasladar toda la informacion necesaria a la Unidad de Asesoria Juridica,

para elaborar los contratos de los arrendatarios (rentadoras de autos, lineas
? aéreas, cafeterias, entre otros) que iniciaron el proceso de regularizacion en
: el Aeropuerto internacional Mundo Maya, caso contrario, deberan tomar
acciones de desalojo inmediato.

® Tomar las medidas necesaria para que ninguna persona individual o juridica
pueda ocupar espacios sin haber suscrito el respectivo contrato de
arrendamiento.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

| ENTIDAD AUDITADA
3‘ No. Nombre Cargo Del Al
1 Jaime David Funes Morales Administrador AIMM 13/11/2018 30/11/2018
| 2 Mirna Yesenia Garcia Guzman Coordinadora Administrativa 13/11/2018 30/11/2018
i 3 Carlos Aroldo Jiménez Mejicanos Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica 13/11/2018 30/11/2018
4 Jorge Lenin Lau Salvador Gerencia de infraestructura Aeroportuaria 13/11/2018 30/11/2018
'f' 5 Henry Concepcién Asencio Aguilar Asistente Financiero 13/11/2018 30/11/2018
| 6 Francis Arturo Argueta Aguirre Director General DGAC 13/11/2018 30/11/2018

]
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i AUDITORIA INTERNA
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Visita al Aeropuerto de Quetzaltenango
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INTRODUCCION

! En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria aprobado para el afo 2018 y de
: conformidad con el nombramiento 74020-1-2018, la actividad administrativa se
| realiz6 el dia 07 de noviembre 2018 en las instalaciones del Aeropuerto Los Altos,
en el Departamento de Quetzaltenango.

OBJETIVOS

| Realizar inspeccion fisica del personal contratado para el Aeropuerto Los Altos,
Quetzaltenango.

Verificar las areas otorgadas en arrendamiento, asi también, comprobar si cuentan
con contratos vigentes.

% Verificar los ingresos recaudados en el Aeropuerto Los Altos.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La actividad se realizo el dia 07 de noviembre 2018 en el Aeropuerto Los Altos y
comprendio la verificacion fisica del personal en un 66.67%, identificacion de
areas de arrendamiento e ingresos recaudados de conformidad con los contratos,
:; asi como, seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

: Durante la visita al Aeropuerto Los Altos, Quetzaltenango se aplicaron los
procedimientos que se describen a continuacion:

1. INSPECCION FiSICA DE PERSONAL

i Por medio del listado proporcionado por la Administracion del Aeropuerto Los
' Altos y su respectiva confirmacién con la Gerencia de Recursos Humanos, se
determiné que en total son 9 las personas contratadas que prestan servicios en
, los renglones presupuestarios 011 y 029. La inspeccion cubridel 66.67% en virtud
de que Unicamente se verificé el personal en turno. El detalle se muestra a
continuacion:

=

j No. NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD ADMINISTRATIVA RENGLON | VERIFICACION
t 1 Luis Fernando Porras Pefia Administrador 029 Sl
5 2 | Carlos Josué Pascual Auxiliar de Mantenimiento 029 sl

3 Victor Asuncién Vicente Gonzalez Oficial de Seguridad Aeroportuaria 011 Sl

4 Lorena Elizabeth Xiloj Ramos Oficial de Seguridad Aeroportuaria 029 Sl

5 Eder Daniel Haz Xec Oficial de Seguridad Aeroportuaria 029 Sl

il Yl
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6 Estuardo Josue Rodas Herandez Oficial de Seguridad Aeroportuaria 029 Sl
7 Yajaira Tanairy Blanco Oficial de Seguridad Aeroportuaria 029 X
8 Herber Humberto Monterroso Calderon | Oficial de Seguridad Aeroportuaria 029 X
9 Wuilian Leone! Rabanales Tobar Oficial de Seguridad Aeroportuaria 029 X

tarjeta.

2. VERIFICACION DE AREAS ARRENDADAS

dictamenes juridicos siguientes:

En la inspeccion se observo que el personal cuenta con Tarjeta de Identificacion
Aeroportuaria vencida (afio 2017), asi mismo, existe personal de otras
instituciones que tienen acceso al Aeropuerto Los Altos y que no portan dicha

Se comprobd que las 2 areas utilizadas para hangares, atn no han sido
revonados los respectivos contratos de arrendamiento, deficiencia reportada en la
auditoria anterior identificada con el CUA 64499, debidamente notificada el dia 08
de diciembre 2017 a la Unidad de Asesoria Juridica, a través de la Nota de
Auditoria NA-DGAC-AI-014-2017. A la fecha Unicamente se cuentan con los

No. DICTAMEN ARRENDATARIO NOMENCLATURA FECHA DICTAMEN
1. DICTAMEN/CONTRATOS ~ No. IGLESIA ENSENANZA DE HQ-1 01/03/2018
UAJ/C-035-2018 AGUA VIVA
2, DICTAMEN/CONTRATOS  No. CARLOS ENRIQUE PAC HQ-2 25/10/2018
AUJ/C-191-2018 SUM

3. INGRESO RECAUDADOS

INGRESOS POR RUBRO

No. CONCEPTO MONTO Q | MORA Q | TOTALQ

1 RENTA FIJA (Nomenclatura HQ-1 -2) 27,300.00 503.32 | 27,803.32
CONTRATO 75-2011

CARLOS ENRIQUE PAC SUM
PERIODO DE OCT-2017 A 0CT-2018

2 SERVICIOS AEROPORTUARIOS 3,315,14 26.11 3,341.26
(AERORUTA MAYA
PERIODO DE ABRIL A AGOSTO 2018)
| e

El Aeropuerto Los Altos, aun no tiene aperturada cuenta bancaria y facturas para
uso exclusivo, situacion que fue reportada en la auditoria anterior identificada con
el CUA 64499, debidamente notificada el dia 08 de diciembre 2017 a la Gerencia
Financiera, a través de la Nota de Auditoria NA-DGAC-AI-012-2017.

De conformidad con el reporte proporcionado por la Unidad de Control de Ingresos
y su respectiva confirmacién con los informes de gestion de cobro de rentas a
cargo de la entidad bancaria BANRURAL, los ingresos generados en el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de noviembre 2018, se registraron en las
cuentas bancarias de BANRURAL numeros 3333007135 (Caja Administrativa) y
3333007149 (AILA), el detalle se muestran en las tablas siguientes:

=

|
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TOTALES 30,615.14 520.43 | 31,144.57
INGRESOS POR MES
. i No. FECHA PERIODO RENTA MORA SERVICIOS MORA TOTAL
| ] FIJA AEROPORT.
1 ENE-2018 OCT/NOV-2017 4,200.00 122.84 4,322.84
2 MAR-2018 DIC-2017/FEB-2018 6,300.00 143.35 6,443.35
3 MAY-2018 MAR/ABR-2018 4,200.00 96.09 4,296.09
4 JUL- 2018 MAY/JUL-2018 6,300.00 69.31 6,369.31
5 AGO-2018 ABR/JUN-2018 1,866.63 16.08 1,881.71
‘ i 6 OCT-2018 AGO/QCT-2018 6,300.00 71.73 6,371.73
| i 7 NOV-2018 JUL/AGO-2018 1,418.51 11.03 1,429.54
: F TOTALES 27,300.00 503.32 3,285.14 26.11 31,144.57

4. COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

| INFORME DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
‘ CUA 64499 EMITIDO EN DICIEMBRE DE 2017
VISITA AEROPUERTO QUETZALTENANGO

HALLAZGOSYRECOMENDACIONES M | EP** | IN** RESULTADOS

; ACCION REPORTABLE  No. 1 SEG-REC-UDAI-DGAC-126-2018
I ! NA-DGAC-AI-012-2017

Bienes donados, gue no forman parte del
inventario de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil.

efecto de subsanar esta deficiencia.

|
|
l RECOMENDACION
.
] Que la Gerente Financiero de la Direccién X De acuerdo al oficio No. SEG-REC-UDAI-DGAC-078-2018 de fecha
General de Aeronautica Civil, gire 11/06/2018 esta UDAI solicito a la Gerencia Financiera Cumplir con la
' instrucciones a la subjefe de Inventarios recomendacién, no obstante, se constaté que no se ha recibido
i f para que, coordine con el Administrador del documentacion y comentarios al respecto, en ese sentido a la espera
R i Aeropuerto de Quetzaltenango, los tramites de que informen al respecto. Y de acuerdo al oficio No.
e a cumplir a efecto de que los bienes ALPQ-14-2018 de fecha 21/06/2018 el Administrador del Aeropuerto
| descritos, se les de alta en el inventario y los Altos Quetzaltenango informa, "Nadie de Inventarios se ha
1 demas registros de la Direccion General de comunicado conmigo para coordinar y dar de alta algin bien a favor de
~ ‘ ; Aeronautica Civil. la Direccién General de Aeronautica Civil.", esta UDAI le sugiere
i 5 comunicarse por cualquier medio con la Gerencia Financiera a
|

; ACCION REPORTABLE No. 2
E ; NA-DGAC-AI-012-2017

Las facturas emitidas en el Aeropuerto
_ L. de Quetzaltenango, no cumplen los
i requisitos de la Ley del IVA

| e
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RECOMENDACION

Oué la Gerente Financiero gire
instrucciones al Tesorero Y al Contador
General, para que conjuntamente con el
Administrador  del Aeropuerto  de
Quetzaltenango se inicien los tramites de
solicitud  de  facturas ante la
superintendencia de  Administracion
Tributaria, para Uuso exclusivo del
Aeropuerto de Quetzaltenango y que las
mismas cumplan con los requisitos de
forma que establece la Ley ¥ Reglamento
de IVA.

De acuerdo al oficio No. SEG-REC-UDAI-DGAC-078-2018 de fecha
11/08/2018 esta UDAI solicitd a la Gerencia Financiera Cumplir con la
recomendacién, no obstante, se constaté que no se ha recibido
documentacion y comentarios al respecto, en ese sentido a la espera
de que informen al respecto. Y de acuerdo al oficio No.
ALPQ-14-2018 de fecha 21/06/2018 el Administrador del Aeropuerto
los Altos Quetzaltenango informa, “Nadie de Financiero se ha
comunicado conmigo para coordinar en los tramites de solicitud de
facturas anle la Superintendencia de Administracion Tributaria para el
uso exclusivo del Aeropuerto de Quetzaltenango.”.

ACCION REPORTABLE No.3
NA-DGAC-AI-012-2017

El Aeropuerto de Quetzaltenange no
tiene una cuenta bancaria para depositar
los ingresos

RECOMENDAGION

La Gerente Financiero, debera girar
instrucciones a quien corresponda para que
se solicite a la brevedad posible el tramite
de una cuenta especifica para dicho
Aeropuerto.

En virtud de lo anterior se solicita, presente
la documentacion idénea y pertinente que
evidencie, las acciones realizadas. Dicha
documentacién debera ser presentada al
auditor actuante en la Unidad de Auditoria
Interna de la Direccién General de
Aeronautica Civil el dia martes 12 de
diciembre del afio en curso.

De acuerdo al oficio No. SEG-REC-UDAI-DGAC-078-2018 de fecha
11/06/2018 esta UDAI solicito a la Gerencia Financiera Cumplir con la
recomendaciéon, no obstante, se constatd que no se ha recibido
documentacion y comentarios al respecto, en ese sentido a la espera
de que informen al respecto. Y de conformidad con el
oficio No. ALPQ-14-2018 de fecha 21/06/2018 el Administrador del
Aeropuerto los Altos Quetzaltenango informa, "El Aeropuerto
Internacional de Quetzaltenango sigue sin tener una cuenta bancaria y
nadie se ha comunicado para darme alguna informacion al respecto.”
Esta UDAI le sugiere al Administrador Aeropuerto Los Altos de
Quetzaltenango solicitar por escrito a la Gerencia Financiera el
tramite de la cuenta pancaria para el aeropuerto de
Quetzaltenango.

ACCION REPORTABLE No.1
NA-DGAC-AI-013-2017

Personas de otras instituciones que
tienen acceso al Aeropuerto  de
Quetzaltenango no cuenta con la Tarjeta
de Identificacion Aeroportuaria

RECOMENDACION

Que la Gerencia de Seguridad Nacional gire
instrucciones al Encargado de la Seguridad
del Aeropuerto de Quetzaltenango para que
coordine con el administrador, a efecto de
que se inicien los tramites correspondientes
a la brevedad posible, para que todos los
empleados de otras instituciones, porten su
Tarjeta de Identificacién Aeroportuaria.
En virtud de lo anterior se solicita, presente
la documentacion idonea y pertinente que
evidencie, las acciones realizadas. Dicha
documentacién debera ser presentada al
auditor actuante en la Unidad de Auditoria
Interna de la Direccion General de
Aeronautica Civil el dia martes 12 de
diciembre del afio en curso.

De acuerdo al oficio No. SEG-REC-UDAI-DGAC-078-2018 de fecha
11/06/2018 esta UDAI indico lo siguiente: a la espera de que s€ tomen
acciones concretas para otorgarles las Tarjetas de Identificacién
Aeroportuarias como corresponda, no obstante, se constato que no se
ha recibido documentacion y comentarios al respecto. En ese sentido
la recomendacién contintia en proceso. Asi también, con el oficio
No. ALPQ-14-2018 de fecha 21/06/2018 el Administrador del
Aeropuerto los Altos Queizaltenango informa que, adjunta copias de los
oficios Nos ALPQ-42-2017 de fecha 23 de noviembre de 2017 y
ALPQ-13-2018 de fecha 19 de junio de 2018 solicitando las Tarjetas de
Identificacion Aeroportuaria, sin obtener respuesta alguna.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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ACCION REPORTABLE No.1
NA-DGAC-AI-014-2017

i HANGARES SIN CONTRATO EN EL
3 AEROPUERTO DE QUETZALTENANGO
1t i RECOMENDACION
|
| Que el administrador del Aeropuerto de X De conformidad con el oficio No. UAJ-1055-2018/CT/fa de fecha
i I Quetzaltenango coordine con el Jefe de la 22/06/2018 la Unidad de Asesoria Juridica informa, "...se procedio a
(| Asesorfa Juridica para que en conjunto con la recopilacion de la documentacion legal para la conformacion de
agilicen los procedimientos a efectos de los expedientes respectivos, y con ello iniciar el procedimiento
i ! que se elaboren los coniratos para los establecido de conformidad con el Manual de Normas y procedimientos
‘I i arrendatarios que estan ya instalados para otorgar en Arrendamiento, areas de Influencia y Locales
i ! i ocupando un espacio dentro del Aeropuerto Comerciales, de lo cual se cuenta ya con Resoluciones Notificadas. Por
I | i de Quetzaltenango. tanto se procedera a la elaboracién de los correspondientes proyectos
_} ! En virtud de lo anterior se solicita, presente de contrato para su firma. De los cuales se estara remitiendo
: la documentacion idénea y pertinente que oportunamente.” Esta UDAI a la fecha atin no tiene copia de los
evidencie, las acciones realizadas. Dicha proyectos de contratos, en ese sentido a la espera de que
documentacion debera ser presentada al informen lo mas pronto posible sobre el particular.
auditor actuante de la Unidad de Auditoria
| Interna de la Direccion General de
‘ Aeronautica el dia martes 15 de diciembre
1 " del afio en curso.

RECOMENDACIONES GENERALES

i ] Al senor Director para que instruya al X De acuerdo al oficio No. DGAC-DS-A-008-2018/CVM/CAGB/seav de
f i Gerente Financiero y este a su vez a la fecha 08/01/2018 y al No. SEG-REC-UDAI-DGAC-078-2018 de fecha
i { Sub-Jefe de la Seccion de Inventarios, para 11/06/2018 con los cuales se ha solicitado a la Gerencia Financiera
il 4 que procedan a hacer las correcciones en cumplir con la recomendacién, no obstante, se constaté que no se ha
L . tarjeta de responsabilidad con numero 634 recibido documentacion y comentarios sobre el tema, en ese sentido a

:l i ; la espera de que informen al respecto.

‘\ ! ] Al sefior Director para que instruya al X De acuerdo al oficio No. DGAG-DS-A-008-2018/CVMICAGB/seav de
‘ Administrador  del  Aeropuerto de fecha 08/01/2018 y al No. SEG-REC-UDAI-DGAC-078-2018 de fecha
i i Quetzaltenango, para que realice los cobros 11/06/2018 con los cuales se ha solicitado al Administrador del
1: : por espacio publicitario de conformidad con Aeropuerto de Quetzaltenango cumplir con la recomendacién, no
i i i lo establecido en el Articulo 5 del obstante, se constaté que aun no se ha recibido documentacion y
I | Reglamento Tarifario de los Servicios comentarios sobre el particular, en ese sentido a la espera de que
i 1 : Aeroportuarios y de Arrendamiento en los informen al respecto.

i 4 Aerodromos del Estado. Caso contrario,

T nadie debera colocar publicidad en las
j instalaciones  del  Aeropuerto  de
Quetzaltenango.

*IMPLEMENTADA **EN PROCESO #*NCUMPLIDA

5. PERSONAL RESPONSABLE

No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEL AL

! 4 . 1 LUIS FERNANDO PORRAS PENA ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO | 01/01/2018 08/11/2018

i
|
|

P 0 |
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ANTECEDENTES
Funcién o Gestion Principal

El articulo 1 del Decreto 93-2000 Ley de Aviacién Civil establece: La presente Ley
tiene como objetivo normar el ejercicio de las actividades de aeronautica civil, en
apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio aéreo, con fundamento en lo
preceptuado en la Constitucién Politica de la Republica, los convenios y tratados
internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el efecto
y demas normas complementarias.

Estructura Organica de la Entidad

El articulo 6 del Decreto 93-2000 Ley de Aviacion Civil establece: La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente Ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegaciéon Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
momento por la defensa de los intereses nacionales.

Unidad de Compras

Es la encargada de la programacion y realizacion de todas las compras; asi como,
publicar los documentos correspondientes de los eventos a Guatecompras, que se
realicen en cada periodo fiscal para satisfacer las necesidades de las Gerencias,
Departamentos y/o Unidades administrativas que conforman la Direccion General
de Aerondutica Civil.

Fuentes de Financiamiento

Las fuentes que financian el presupuesto de egresos al 31 de diciembre de
2018 provienen de:

Fuente de Descripcion Presupuesto Modificaciones Q. Presupuesto Devengado al
Financiamiento Ingresos Asignado Q. Vigente Q. 31/08/2018 Q.

11 Ingresos Corrientes 0.00 456,239.00 456,239.00 0.00

29 Otros Recursos del 97,207,000.00 - 9,817,532.00 87,389,468.00 51,256,659.77 \
Tesoro con (
Afectacion (
Especifica

31 Ingresos Propios 120,838,724.00 - 4,531,494.00 116,307,230.00 56,608,190,

32 Disminucién de Caja 17,277,000.00 - 4,868,887.00 12,408,113.00 12,086,05

y Bancos de
Ingresos Propios
TOTAL 235,322,724.00 -18,761,674.00 216,561,050.00 119,950,902.58" "

PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2018
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FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realiz6 con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 74022-1-2018 de fecha 01 de agosto de 2018.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas de la Unidad de Compras, Juntas de Cotizacién, Licitacion,
Recepcidn y Liquidacién, asi como, evaluar el control interno aplicable a la Unidad
de Compras y realizar el debido seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores.

ESPECIFICOS

Examinar los expedientes de compras, para establecer que los mismos
cuenten con toda la documentacién de soporte legal y que la misma cumpla
con los requisitos establecidos por la normativa interna.

Verificar que los procesos realizados en el Sistema de Guatecompras, se
ejecuten de acuerdo a las Normas para el Uso del Sistema de Informacién
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Comprobar que los productos, bienes y servicios adquiridos concuerden con
las especificaciones técnicas indicadas en las bases o términos de
referencia.

Realizar inspeccion fisica de algunos bienes, para comprobar su existencia y
la utilizaciéon de los mismos en el desarrollo de las actividades que realiza la
Unidad solicitante.

Realizar pruebas de auditoria que permitan obtener elementos de juicio, para
validar que los servicios muestren indicios de que fueron efectivamente
prestados.

Comprobar que antes de la publicaciéon de los eventos de compras en el
portal de Guatecompras, la adquisicién de los bienes, servicios e insumos se
encuentren contenidos en el Plan Anual de Compras 2018.

Verificar el ambiente de control interno establecido en la Unid de
Compras. )
Efectuar seguimiento de las recomendaciones de auditorias anteriore

k]

AUDITORIA - CUA 74022 Pag. 2
PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2018




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT- aprobadas mediante
Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y Normas
Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

El examen comprendi6 la revisién de los procesos establecidos por la legislacion
vigente y que los mismos sean realizados por la Unidad de Compras en la
adquisicion de bienes, suministros y servicios requeridos por las diferentes
Gerencias, Departamentos y Unidades administrativas que integran la Direccion
General de Aeronautica Civil, todo esto por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de agosto de 2018.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacion del cumplimiento de la normativa legal
vigente establecida para llevar a cabo los procesos de Compra de bienes,
suministros y servicios en las modalidades de Licitacién, Cotizacion, Compra
Directa con Oferta Electronica, Compra de Baja Cuantia, Arrendamiento de Bienes
Inmuebles y Negociaciones entre Entidades Publicas, por parte de la Unidad de
Compras, la Gerencia Financiera y las Juntas de Licitacion, Cotizacion,
Recepcién vy Liquidacion por el periodo comprendido del 01 de febrero al 31 de
agosto de 2018.

No se profundizo en la revisién del evento de compra identificado con el Numero
de Operacion de Guatecompras NOG 7163827, con el cual se adquirieron 3
Alcoholimetros digitales portatiles analizadores de alcohol en el aliento, en virtud
de que estos equipos fueron objeto de hallazgo en Ia auditoria identificada con el
CUA 73977 "Bienes de Activos Fijos".

INFORMACION EXAMINADA
Se examing, la documentacion de soporte de los expedientes de Compras por las

modalidades de Compra Directa, Cotizacién y Casos de Excepcién, expedientes
que fueron seleccionados a través de la muestra asi también, se verifi é que

legislacion actual y que ademas, cumplieran con los procesos del Si
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompra

G
YUrgpa

J I I”
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TIPO DE AUDITORIA:
NOMBRE DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

PERIODO: 01 DE FEBRERO AL 31 AGOSTO DE 2018
CEDULA: REVISION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN EXPEDIENTES DE COMPRAS
No. | NOG/NPG CUR RENGLON | TIPO DE COMPRA DESCRIPCION DE COMPRAS MONTO COMPRA
G
1 7393547 147 (136) 267 Compra Directa con | Compra de 175 cubetas de pintura 77,875.00
Oferta Electrénica
2 7531249 281 241 Compra Directa con | 3,000 Resmas Papel Bond tamafio 62,250.00
(277) Oferta Electronica carta
3 6500757 282 (271) 173 Cotizacién (Art. 38 | Recorte de vegetaciéon de 172 894,400.00
LCE) manzanas de areas verdes que se
encuentran ubicadas a las orillas de
la pista activa del Aeropuerto
Internacional Mundo Maya Peten.
4 7499566 470 (445) 268 Compra Directa con | Compra de 2 cintas transportadoras 85,500.00
Oferta Electrénica de equipaje, las bandas son de 180
grados, son las que conforman el
caracol y permite el descenso del
equipaje para ser inspeccionado en el
AlLA.
5 7577109 469 (444) 268 Compra Directa con | Compra de 41,000 bolsas 51,820.00
Oferta Electronica transparentes 20x21; 20,000 bolsas
transparentes 24x36; 9,000 bolsas
transparentes 35x53 y 6,000 bolsas
transparentes 47x59
6 7443498 468 (442) 171 Compra Directa con | Servicio de remodelacion del area 38,900.00
Oferta Electrénica técnica y del area administrativa,
consiste en disefio e instalacion de
médulos en areas de trabajo.
7 7706227 467 (417) 243 Compra Directa con | Compra de 3,000 sobre manila media 15,420.00
Oferta Electrénica carta; 10,000 sobres manila tamafio
carta; 8,000 sobres manila tamafo
oficio; 10,000 folder tamafio oficio;
15,000 sobres manila azul carta; y
1,000 colgantes con perforaciones
especiales.
8 | 7468210 562 (553) 199 Compra Directa con | Pago por servicio, mantenimiento y 71,250.00
Oferta Electronica reparacion de estructuras metalicas
de 25 rotulos de interseccion de la
pista activa del AILA.
9 | 7773056 592 (575) 292 Compra Directa con | Compra de 8,000 bolsas de jabén en
Oferta Electronica polvo de 1Lb., 1,000 tarros de jabén
para lavatrastos y 800 botes de jabon

b
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desengrasante, necesarios para la
limpieza de oficinas y sanitarios de la
DGAC.

10

7632711

595 (579)

169

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Servicio de mantenimiento y
reparacion técnica de la planta de
tratamiento de aguas residuales del
AILA.

89,000.00

7586035

596 (578)

297

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Compra de 22 Luminarias LED, para
la mejor iluminacion en el tercer nivel
de la Terminal Aérea denominado
"Finger Norte" del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

50,600.00

12

7609388

599 (584)

174

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Mantenimiento mayor y pintura de las
antenas de radar primario y
secundario de la Direcciéon General
de Aeronautica Civil.

74,000.00

7701942

600 (581)

241

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Compra de 2,000 resmas de papel
bond tamafo oficio de 80grs.
necesarios para los distintos
departamentos de la DGAC.

45,600.00

14

7918852

601 (583)

173

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Reparacién de calle de rodaje, para
reponer la carpeta asfaltica dafada
en el area oeste umbral 02 de la
Terminal Aérea del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

82,760.00

7715153

646 (636)

169

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Mantenimiento mayor a la planta de
emergencia de la estacién de radar
de Niktun, San Andrés Peten.

79,000.00

16

7890478

694 (681)

173

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Reparacién de garitas para el control
de ingreso, en el area de vuelos
privados y acceso a plataforma
internacional del Aeropuerto
Internacional la Aurora.

86,500.00

17

7871295

698 (674)

171

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Servicio de reparacién de 10 puertas
automaticas, para el area de salida
de pasajeros del tercer nivel del
Aeropuerto Internacional La Aurora.

89,900.00

18

6872328

739 (735)

283

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Compra de 50 grifos para lavamanos,
de 1/2 automatico con sensor de
buena calidad, necesarios para ser
colocados en los bafos del edificio
Terminal Aérea del Aeropuerto
Internacional La Aurora. Acta
Administrativa 003-2018 y
RES-DS-216-2018.

88,625.00

7144903

770 (327)

298/326

Compra Directa con
Oferta Electronica

Compra de 60 dispositivos
auriculares y 24 cables amplificados,
necesarios para ser utilizados en las
posiciones de comunicacién entre el
centro de control y el Aeropuerto
Internacional La Aurora.

86,316.00

\

\

20

7038313

774 (269)

171

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Remodelacién de la sala de
reuniones del quinto nivel de la
Direccion General de  Aeronautica

AUDITORIA
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Civil.

2

-

6846718

823

(100)

298

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Compra de una transferencia
automatica para repuesto de la planta
de emergencia del sistema de radar
para la gerencia de ingenieria,
electrénica y radar de la Direccién
General de Aeronautica Civil.

66,000.00

22

6003621

844

(843)

Cotizacién (Art. 38
LCE)

Mantenimiento correctivo de 1 torre
enfriamiento del aire acondicionado
del Aeropuerto Internacional La
Aurora. (Contrato  Administrativo
003-2018 y RES-DS-216-2018)

160,000.00

23

7871597

894

(878)

232

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Compra de 15,000 cintas para
gafetes con gancho de metal,
impresa a un color de polyester,
necesarios para ser utilizados en las
tarjetas de identificacion
aeroportuaria, del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

73,500.00

24

7951442

904

(887)

158

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Servicio de almacenamiento Hosting
para el sitio web del dominio
www.dgac.gob.gt solicitado por la
unidad de informatica y tecnologia de
la Direccién General de Aeronautica
Civil.

88,861.42

25

7906498

905

(889)

Compra Directa con
Oferta Electrénica

Compra de 39 ruedas de poliuretano
marca Colson, necesarias para
instalar en la escaleria de acceso de
plataforma hacia los muelles de
abordaje del Aeropuerto Internacional
La Aurora

85,800.00

26

6831141

925

(815)

289

Compra Directa con
Oferta Electronica

Compra de 50 depésitos de basura,
para instalarse en los bafos de la
terminal aérea del Aeropuerto
Internacional La Aurora.

75,000.00

27

6866891

926

(816)

254

Compra Directa con
Oferta Electronica

Compra de 40 mangueras contra
incendio, necesarias para el equipo
basico del SEI para cumplir con el
proceso de certificacion del
Aeropuerto Internacional La Aurora.

55,400.00

28

6044530

927

(836)

299

Compra Directa con
Oferta Electronica

Compra de 11 arnés, 4 lineas de vida
y 15 amortiguadores doble banda,
equipos de seguridad que se utilizan
para evitar que los trabajadores
caigan del tercer nivel en los trabajos
del caracol norte y sur del aeropuerto
Internacional La Aurora.

89,494.00

29

7429479

960

(846)

196

Cotizacion (Art. 38
LCE)

Servicio de atencién y protocolo para
el seminario CORSIA (Mecanismos
para la reduccién y compensacién de
emisiones provenientes de la aviacion
civil internacional) que se llevé a cabo
en Antigua Guatemala del 21 al 23 de
marzo de 2018.

171,279.60

O

30

6670733

1011 (841)

329

Cotizaciéon (Art. 38

Compra de 20 equipos de respiracion

AUDITORIA - CUA 74022
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LCE) auténoma con 2 cilindros cada uno,
equipo necesario para el
cumplimiento a la Norma NFPA que
seran utilizados por los Bomberos del
Aeropuerto Internacional La Aurora.
31| 8311102 1092 (991) 196 Compra Directa con | Servicio de atencién y protocolo, 88,386.00
Oferta Electronica necesario para la realizacién de
evento GEPEJTA, GRUFES,
CORSIA en la Comisién de la
aviacion civil CLAC. Que se llevo a
cabo del 18 al 22 de junio de 2018.
32 | 7664796 1104 171 Compra Directa con | Servicio de reparacion de 215 metros 52,005.00
(1072) Oferta Electrénica cuadrados de cielo falso en los
edificios de la terminal aérea del
Aeropuerto  Internacional Mundo
Maya Petén.
33 | 7163827 754 (137) 329 Compra Directa con | Compra de 3 alcoholimetros digitales 49,200.00
Oferta Electronica portatiles analizadores de alcohol en
el aliento marca Intoximeters modelo
VxL con bluetooth incorporado para
ser utilizados en el Departamento de
Operaciones.
34 | E441593828 | 1409 111 Casos de Excepcién | Pago por consumo de energia 1,078,292.64
(1409) (Art. 44 LCE) eléctrica de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil, en Guatemala en
GIER, DGAC, Aeroclub, Av. Hincapié
Entrada Hangar Zona 13,
correspondiente del 04/07 al
03/08/20018
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
En la revision de los eventos se determinaron algunas deficiencias que afectan el
control interno institucional, que se describen a continuacion:
a) Deficiencia en la elaboracion de las especificaciones técnicas )
_whe DE 4
” 5 . e \
® Fotografias de los productos que requieren con marca comercial. &
. ; 3, =)
® El producto o bien no es funcional. (Tapaderas de los basureros del AILA)S =5 o
y . < T I2)
® Lugar de origen del fabricante. ¢ Auoitokia S
. INTER =
Tepman©
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En el evento identificado con el Niumero de Operacién de Guatecompras NOG
7906498, que corresponde a la compra de 39 ruedas de poliuretano en las
Especificaciones Técnicas en el punto de las Caracteristicas Especiales hacen
referencia al pais de fabricacion, por lo que no se estd cumpliendo con las
disposiciones legales vigentes, ya que especificamente se describe el origen.

Con estas deficiencias se denota que no se cumple con el articulo nimero 14 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, que establece en el segundo
parrafo: La requisicion no debera fijar especificaciones técnicas especiales que
requieran o hagan referencia a determinadas marcas, nombres comerciales,
disefos, tipos, origenes especificos, productores o proveedores, salvo que no
exista otra manera suficientemente precisa y comprensible para describir los
requisitos de la adquisiciébn y siempre que en tales casos se incluya en las
especificaciones, requisitos o documentos de cotizacion, expresiones como: "o
equivalente, o semejante, o similar analogo.

b) Deficiencia en el control de las cintas portagafetes

En el evento identificado con Numero de Operacién Guatecompras NOG.
7871597, se compraron 15,000 cintas, para gafetes con gancho de metal,
impresas a un color, de polyester, necesarias para ser utilizadas en las tarjetas de
identificacion aeroportuario, del Aeropuerto Internacional La Aurora, al realizar la
inspeccion fisica de las mismas se observé que el responsable del manejo y
custodia, no tiene los controles necesarios para determinar la existencia actual,
ademas de la falta del resguardo de las cintas, teniéndolas a la vista y en un lugar
de facil acceso. Como procedimiento de auditoria se realizd conteo de las cintas el
dia 27 de noviembre de 2018, dejando establecido el saldo inicial de dichas cintas
que asciende a Trece mil ochocientas quince (13,815).

c) Las especificaciones técnicas van dirigidas a un bien o servicio especifico
y al finalizar el evento se encuentran bienes o servicios diferentes y/o
adicionales

En el evento identificado con el Nimero de Operaciéon de Guatecompras NOG
7443498, que corresponde al Servicio de remodelacion del area técnica y del area
administrativa, consiste en disefio e instalacién de mddulos en areas de trabajo,
se constaté que en efecto el servicio de remodelacidon consistié en la fabripacion
de escritorios.

Adicionalmente, en el evento identificado con el Numero de operaci nsde.
Guatecompra NOG 6846718, se adquiri6 una Transferencia Automatic }gara
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repuesto de la Planta de Emergencia del Sistema del Radar en el Puerto de San
José, Escuintla. Realizando la revision correspondiente y al leer la Oferta Técnica
del Proveedor al cual se le adjudico la adquisicion, hace referencia en su oferta la
instalacion de equipo de aire acondicionado para el buen funcionamiento del bien
adquirido.

d) Estatus incorrecto del NOG 6495745, en el Sistema de Guatecompras.

Al revisar el estatus de los eventos en el Sistema de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras-, se observé que el
evento de Licitacion Nacional por la compra de 2 Motobombas se encuentra aun
con estatus TERMINADO ADJUDICADO, por io que se envio al Jefe de la Unidad
de Compras de la Direccion General de Aerondautica Civil, el Requerimiento
74022-1-2018-09/0OLOH, de fecha 08 de noviembre de 2018, en el cual se solicitd
explicar, del porque ese evento tiene dicho estatus. Con oficio
UC-0OI-0734-2018/AH/hc/ de fecha 13 de noviembre de 2018, la Unidad de
Compras informé, que el evento de Licitacion denominado Adquisicién de dos (2)
motobombas, identificado con NOG: 6495745, alin se encuentra en espera que el
Despacho Superior resuelva si procede continuar con dicho evento.

En oficio No. DS-1274-2018/FAAA-bm-mf (SG-DS) de fecha 30 de noviembre de
2018, el Director General solicit6 al Sr. Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, emitir su pronunciamiento, a efecto de considerar las
acciones a realizar con el evento en GUATECOMPRAS del NOG 6495745 y con
ellas dar por concluido o finalizado el mismo.

e) Reposicioén del bien faltante

En la revision del Proceso de Compra Numero de Operacion de Guatecompras
NOG. 7144903, por la adquisicion de 60 Dispositivos Auriculares y 24 cables
amplificados, necesarios para ser utilizados en las posiciones de comunicacion
entre el centro de control y el Aeropuerto Internacional La Aurora, al realizar el
conteo fisico, se constaté que de los 60 Dispositivos Auriculares Marca
Plantronics, Modelo ENCOREPRO HW510, NA, ROW falto uno; el que se
identifica con nimero de serie OPGRYC y nimero de bien 003B5CF8 de SICOIN.

En ese sentido se emitié el oficio UDAI-DGAC-332-2018/CAGB/OLOH de fecha 23

de noviembre de 2018, citando con este, al sefior Edwin Osvaldo Castillo Aguilar

de la Gerencia de Comunicacién, Navegacion y Vigilancia de Radar, quien figura '
como responsable de dichos bienes segun Tarjetas de Responsabilidad erggmwi-w\-b%

1239 y 1240, proporcionadas por el Departamento de Inventarios. &

Derivado de lo anterior se hizo presente a la Jefatura de la Unidad de A &it’mé,ria‘,ﬁ?‘g}f@

i @
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Interna, el sefior Edwin Osvaldo Castillo Aguilar, con oficio No. 457-2018
RNLT/Ided de fecha 28 de noviembre de 2018, con el cual hace saber que entregé
a la Sub-Jefe del Departamento de Inventarios con OFICIO No. 456-2018
RNLT/lded de fecha 28 de noviembre de 2018 un Dispositivo Auricular nuevo, de
la misma marca, modelo del faltante y con niumero de serie OPHH76, amparado
con fotocopia simple de la factura Serie B No. 31262, de la empresa Revolution
Technologies Revtec, S. A., de fecha 27 de noviembre de 2018, a nombre de la
Direccion General de Aeronautica Nacional.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS
PERIODO DE MAYO 2017 A ENERO 2018
CUA 73944 EMITIDO EN MAYO DE 2018

Recomendaciones Generales IM*  EP* IN** RESULTADOS

CODIGO 73944RG01

Al Senor Director General, se recomienda instruya por escrito a:

1) La Jefa de la Unidad de Compras, para que a su vez instruya al X De acuerdo al oficio No.
personal a su cargo, a efecto de que en cada modalidad de compra, UC-0I-0495-2018/JC/hc/  de  fecha
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de Contrataciones 02/08/2018 la Jefe de la Unidad de
del Estado y su Reglamento, en la conformacion de expedientes, se Compras otorga respuesta al oficio No.
cumpla con las normas emitidas por la Unidad de Administracion SEG-UDAI-DGAC-098-2018, REF. S-4, en
Financiera UDAF del CIV; asi como, con lo que establecen las Normas el cual manifiestra que oportunamente se
para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y instruy6 a cada uno de los auxiliares de
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, para que cumpla con compras adjuntado el oficio No
las recomendaciones de auditoria contenidas en cada una de las Notas UC-0I1-0111-218/KZ/hc de fecha
de Auditoria que se indican en el presente informe. 01/03/2018 y el oficio No.

DS-252-2018/CV/nmb de fecha
27/02/2018, éste ultimo contiene las
instrucciones del Despacho Superior cuyo
objetivo es el de mejorar la administracién,
procedimientos, tramites, archivos vy
control de la Unidad de Compras. En ese
sentido la recomendacion se considera
implementada, sugiriendo a la Jefe de
Compras verificar constantemente que
se cumplan las instrucciones como

corresponde.
CODIGO 73944RG04
4) Al licenciado Jorge Alberto Cruz Ramirez, Ex-Jefe de la Unidad de X De acuerdo con el oficio No.
Compras de la DGAC, para que presente a la Unidad de Auditoria, GF-290-2018/JACR/irbr de fecha
copia del Certificado NFPA-1971 del producto "Guantes para bombero 06/08/2018 y los comentarios que adjunta
de la marca HONEYWELL", para poder validar la justificacion de la el sefior; Jorje Alberto Cruz Ramirez hace sLOEAg,
compra. entrega de una copia simple del certificad.g’r'/ ki

NFPA-1971 "NORMA SOBRE VESTI

o
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O TRAJES DE PROTECCION PARA Blzmryy =
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CODIGO 73944RG05

5) Al Gerente Financiero, a la Jefatura de Seguridad Aeroportuaria
AVSECC, al Comandante del Departamento de Salvamento y Extincion
de Incendios y al Gerente Aeroportuario de AILA, para que cumplan
con las recomendaciones de Auditoria contenidas en cada unas de las
Notas de Auditoria (NA-DGAC-AI-006-2018, NA-DGAC-AI-007-2018,
NA-DGAC-AI-008-2018), que se indican en el presente informe y que
les fueron dadas a conocer durante la ejecucion de la auditoria.

CODIGO 73944RG06

6) A la Sub-Jefe de Inventarios, para que proceda a realizar toma fisica
de inventario de los activos fijos adquiridos recientemente, en el
Aeropuerto Internacional la Aurora especificamente del Departamento
de Salvamento y Extincién de Incendios, Gerencia de
Telecomunicaciones y Jefatura de Seguridad Aeroportuaria, conforme
lo que fue recomendado en oficio Interno de Auditoria
DGAC-73944-1-2018-05/gabm de fecha 09/04/2018.

CODIGO 73944RG07

7) A las jefaturas de Unidad de Compras, Unidad de Planificacién y a la
Gerencia Financiera, para que cada afio cuando se lleve a cabo la
elaboracion del Plan anual de Compras o previo a la autorizacién de
una modificacién del mismo, se instale una mesa técnica o se
implementen los mecanismos para que coordinen acciones
estratégicas, a efecto de que lo establecido en el PAC sea congruente
con el POA y que se garantice oportunamente que las proyecciones de
compras de bienes, insumos y servicios, cuenten oportunamente con
los créditos presupuestarios que garanticen los recursos necesarios
para realizar los pagos.

documento fue requerido en las
especificaciones técnicas del evento
"Guantes para Bomberos de la marca
HONEYWELL" por el Mayor Pedro René
Samayoa Comandante SEI / AILA,
adicionalmente, esta UDAI consulté el
LINK ONLINE CERTIFICATIONS
DIRECTORY via INTERNET obteniendo
los datos que coinciden con el Certificado
de Cumplimiento, siendo estos los
siguientes: Fecha de Ultima actualizacion;
MH47175, modelos de los guantes de
proteccion; GL-BPR-RWA, GL-BPR-RGA,
GL-BPR-RWA-ML, GL-BPR-RGA-ML. En
ese sentido ésta recomendacién se
considera implementada.

Esta recomendacion se considera
implementada, en virtud de que Ila
NA-DGAC-AI-006-2018, ha sido
atendida.

Se constatdé que la Sub-Jefe de
inventarios adn no ha atendido o
proporcionado respuesta para atender
ésta recomendacion, no obstante, haberla
solicitado en oficio No.
DGAC-DS-A-020-2018/JACR/CAGB/rgp
de fecha 11/06/2018 por el Director
Delegado y el oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-098-2018  REF.
S-4 de fecha 23 de julio de 2018. Sin
embargo, esta se dara como
implementada cuando el Depto. de
Inventarios presente las tarjetas de
responsabilidad de los 4 ESCANER de
personas L13, 13 detectores de metal
L3 PD 8500i adquiridos segiin CUR de
pago No. 2031 de fecha 29/12/2017 y 9
SCANER de objetos L3 MOD ACX4-MV
segin CUR 2028 del 28/12/2017.
Equipos de inspeccion Intrusivos.

De acuerdo con el oficio No.
UC-0OI-0501-2018/JC/hc/  de  fecha
02/08/2018 y los comentarios que
acompana la Jefe de la Unidad de
Compras sugiere, que las mesas técnicas
sean encabezadas por la Unidad de
Planificacién, ya que es la Unidad gestora
de iniciar las planificaciones oportunas de
las necesidades requeridas por cada una
de las dependencias de la DGAC, segln
sus funciones. Esta UDAI considera
implementada la recomendacién
derivado a que en la linea del tiempo, el
Plan Anual de Compras con el Plan

) JE AL,
Operativo Anual no son congruentes "= "“2g,

derivado a los comentarios posterioEgs.

De acuerdo con el
UP-OF-332-2018/MHM/csgc
de agosto de 2018 la| Ul

' ; Ii I
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CODIGO 73944RG08

8) A la Jefatura de Seguridad Aeroportuaria del AILA, a efecto de que
informe respecto a las acciones realizadas, referentes al Escaner de
Personas que se reporté en mal estado y del que se extrajeron piezas
para reparar el Escaner de Personas ubicado en segundo nivel en el
area de Inspeccién de Rayos X central,
segun se informé en el Oficio SUAA-064-2018 del 10/04/2018.

Planificacion solicita apoyo sobre esta
recomendacion, Esta UDAI considerando
lo expuesto en la parte final del oficio en
mencién, que indica el POA (Plan
Operativo Anual) se aprueba en Marzo del
Afio anterior a su ejercicio Fiscal. EI POA
(Plan Operativo Anual) 2019 ya fue
enviado solo quedaria el POA (Plan
Operativo Anual) 2020, no obstante, esta
UDAI considera que existe desfase, en
virtud de que el PAC se presenta un afo
después de aprobado el POA del mismo
ejercicio fiscal , adicionalmente se
formularon; 3 eventos que coinciden en el
POA como en el PAC actualizado el
primero el 15/01/2018 y aprobado por el
CAP. P.A. Carlos Fernando Velasquez
Monge y el segundo aprobado con
resolucion No. RES-DS-022-2018 de
fecha 02/01/2018 y ampliacion con No.
RES-DS-452-2018 de fecha 12/07/2018
por el P.A. Francis Arturo Argueta Aguirre.
En ese sentido se da por implementada
esta recomendacion.

Se constaté que la Gerencia Financiera
aun no ha atendido o proporcionado
respuesta para atender ésta
recomendaciéon, no obstante, haberla
solicitado en oficio No.
DGAC-DS-A-020-2018/JACR/CAGB/rgp
de fecha 11/06/2018 por el Director
Delegado y el oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-098-2018  REF.
S-4. de fecha 23 de juliio de 2018. Sin
embargo, esta recomendacion se
considera implementada por no
coincidir el POA con el PAC, derivado a
los comentarios anteriores.

De acuerdo al oficio No. GNS-211-2018
de fecha 13 de agosto de 2018 la
Administracion Nacional de Seguridad
Aeroportuaria indica, en relacién a los
depositos para los objetos decomisados y
el equipo de Body Scaner se adjunta
expediente de dicho equipo, en efecto,
esta UDAI tiene a la vista el INFORME
DE DESPERFECTO DE BODY
SCANNER PROVISION 2 de fecha 23 de
marzo de 2018, el cual indica lo
siguiente: "1. Materia" "El presente informe
sustenta el resultado de dafio de software
en el equipo Escaner de Personas del
punto de inspeccion denominado Sol 21,
segundo nivel." En este Scanner
detectaron que, cuando una persona
pasaba sin ningun objeto daba resultado
de que no llevaba nada, pero en un
segundo cambiaba a que si tenia alertas,
procediendo los técnicos de Tech Support
a diagnosticar concluyendo; de que se
debe cambiar la computadora principal,
por lo que fue solicitado el repuesto por
garantia ya que se trata de un defecto
interno.

El repuesto es enviado desde Boston, al AR
tener el No. de Tracking dela guia dé‘-"’
envio les estaremos informan deYa

fecha de llegada para prodedef & ===

respectiva reparacion. Asi\ tamigén, T %
adjuntan copia simple de a \hoj ‘@ue AUDIT
O,
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*IMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS

CODIGO 73944RG09

9) A la Gerencia Financiera, para que previo a efectuar el pago de la
compra de las 2 motobombas conforme NOG 6495745; en virtud de
haberse vencido el plazo establecido en el contrato para la entrega, se
aplique al proveedor los procedimientos sancionatorios que
correspondan de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento.

Nota de Auditoria No. NA-DGAC-AI-006-2018 (04/05/2018)

Omisiones de disposiciones en la ejecucion presupuestaria 2017
contenidas en el Oficio Circular No. UDAF No. 04-2017

Recomendacion:

Al Gerente financiero, para que instruya al personal responsable a
efecto de que, cumplan con las disposiciones contenidas en el Oficio
Circular UDAF No. 08-2018, especialmente lo referente a:

a) Que se consigne
en el reverso de la factura, Ia justificacion del gasto, b) Que al
momento de la adquisicion de servicios de mantenimiento y reparacién
de vehiculos, se cuente con la Orden de Trabajo o reparacion y el
detalle de servicios adquiridos, los repuestos y materiales utilizados
con sus respectivos precios.

¢) Que las retenciones de impuestos deberan incluirse en el expediente
correspondiente.

X

identifica el equipo BODY ESCANER
modelo PROVISION 2 No. DE SERIE
PV-20924 de fecha 30 de mayo de 2018 y
describen como se procedid a la
instalaciéon de una computadora principal
ASCU LINUX PARTE # 1000-29373-00 la
cual fue enviada por el fabricante por
garantia, por Ultimo la UDAI observé que
el Scanner en mencién actualmente
funciona correctamente, en ese sentido
esta recomendacién se da como
implementada.

Se constaté que la Gerencia Financiera
aln no ha atendido o proporcionado
respuesta para atender ésta
recomendacion, no obstante, haberla
solicitado en oficio No.
DGAC-DS-A-020-2018/JACR/CAGB/rgp
de fecha 11/06/2018 por el Director
Delegado y el oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-098-2018  REF.
S-4 de fecha 23 de julio de 2018, sin
embargo, con fecha 30 de noviembre de
2018 y a travéz del oficio No.
DS-1274-2018/FAAA-bm-mf el Director
General informa al Ministro del CIV sobre
la cronologia del evento siendo enfatico;
en que el NOG 6495745 indica
TERMINADO ADJUDICADO vy, que no se
ha podido dar por FINALIZADO, toda vez
que, en su momento no se obtuvo la
aprobaciéon o improbacién del contrato
administrativo DS-09-A-2018 de fecha 09
de febrero de 2018 (prorroga de plazo de
entrega segun contrato DS11-2017) que a
la fecha no se han recibido las dos
motobombas, objeto de licitaciéon. Esta
recomendacion se da por
implementada derivado a que el auditor
nombrado para la revision de las
adquisiciones de bienes y servicios
seglin CUA 74022 que comprende el
periodo del 01/02/2018 al 31/08/2018,
formulara una recomendacion.

Se constaté que la Gerencia Financiera
alin no ha atendido o proporcionado
respuesta para atender ésta
recomendacion, no obstante, haberla
solicitado en oficio No.
DGAC-DS-A-020-2018/JACR/CAGB/rgp

de fecha 11/06/2018 por el Director
Delegado y el oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-098-2018 REF.
S-4 de fecha 23 de julio de 2018, Sin
embargo, esta UDAI indica, que la
respuesta con respecto al inciso a) fu%vex
implementada con el ofjeio

-

noviembre de 2018 hallazgh 083
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regulaciones, CODIGO 73947AL03 del
CUA 73947 Unidad de Servicios
Administrativos, para el inciso b) Se
adjunta impresién de la publicacién en
Guatecompras del NPG E-444819363 con
su documentacion de soporte que
satisface lo solicitado en esa
recomendacion y con relacion al inciso ¢)
se indica que esta recomendacién se
formulara en el CUA 74030; Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos que
comprende el periodo del 01/01/2018 al
31/08/2018, en ese sentido esta
recomendacién se da por
implementada.

“IMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda al Director General de Aeronautica Civil girar las instrucciones
siguientes:

® A la Unidad de Compras a efecto de, emitir una circular para informar a todo
el personal responsable de elaborar las especificaciones técnicas de
los eventos en las diferentes modalidades de compra, para que las mismas
se realicen de forma concreta, objetiva, clara y detallada de los bienes,
suministros o servicios que son necesarios adquirir, las cuales deben de
cumplir con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado “ Requisiciéon. Previo a dar inicio al proceso de
contratacion, la adquisicién debera estar incluida en el Programa Anual de
Adquisiciones Publicas, para el ejercicio fiscal respectivo, ademas debera
contarse con la requisicion suscrita por el responsable que corresponda, que
justifique la necesidad de la compra o contratacion de los bienes, suministros
obras o servicios, debiendo contarse con la descripcion y especificaciones
de lo que se requiere, bases de contratacion cuando proceda y en el caso de
obras, también con estudios, disefios, planos y referencias sobre el costo
probable de las mismas, todo aprobado por la autoridad competente. La
requisicion no debera fijar especificaciones técnicas especiales que
requieran o hagan referencia a determinadas marcas, nombres comerciales,
disenos, tipos, origenes especificos, productores o proveedores, salvo que
no exista otra manera suficientemente precisa y comprensible para describir
los requisitos de la adquisicion y siempre que en tales casos se incluya en
las especificaciones, requisitos 0 documentos de cotizacion, expresiones
como: “o equivalente, o semejante, o similar analogo”.

. I & G, o
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e Al Jefe de Seguridad Aeroportuaria y este a su vez a la persona responsable
del manejo y resguardo de la cintas para portar los gafetes, que implemente
el control de las existencias a través de tarjetas kardex pre-numeradas con
su respectivo correlativo.

® Al Gerente Financiero y este a su vez al Subjefe del Departamento de
Inventarios a efecto de registrar en el modulo de Inventarios del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, a) los escritorios adquiridos a la empresa
Ingesca, S. A. segln la factura serie A correlativo 535 y cancelado con el
Comprobante Unico de Registro nimero 468 de fecha 25/04/2018 por un
valor de Q. 38,900.00; consecuentemente deberian elaborar las tarjetas de
responsabilidad al personal que corresponda y b) los dos equipos de aire
acondicionado modelo H024C2MR13 identificados con las series numeros
H02403314300475160150272 y H02403314300475160150303, adquiridos a
la empresa Eléctrica, S. A., segun factura serie C correlativo 1865 y
cancelada con el Comprobante Unico de Registro nimero 823 de fecha
21/06/2018 por un valor de Q. 66,000.00; consecuentemente
deberian elaborar las tarjetas de responsabilidad al personal que
corresponda.

® A |a Unidad de Compras a efecto de dar estricto seguimiento a las acciones
emanadas por el Despacho Superior por medio del Oficio No.
DS-1274-2018/FAAA-bm-mf (SG-DS) de fecha 30 de noviembre de 2018,
referente al estatus del NOG 6495745, relacionado con la adquisicién de 2
Motobombas.

® Al Gerente Financiero y este a su vez al Subjefe de Inventarios a efecto de
suscribir el acta corrrespondiente relacionada con el extravio del Dispositivo
Auricular Marca Plantronics Modelo ENCOREPRO HW510, NA, ROW, Serie
OPGRYC identificado con el numero de SICOIN 003B5CF8 y realizar las
operaciones de baja, asi como el ingreso al inventario por la reposiciéon del
Dispositivo Auricular Marca Plantronics Modelo ENCOREPRO HW510, NA,
ROW, Serie OPHH76, en cumplimiento de lo que indica la Circular 3-57 del
Ministerio de Finanzas Publicas.

“NAin W
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alguna en la adquisicion de bienes, suministros y/o servicios con el
proveedor Mayra Elizabeth Lépez Hernandez con nombre comercial
TRONIKA GT., Nimero de Identificacion Tributaria 24213624, debido a que
esta actualmente tiene denuncia en la Fiscalia contra el Lavado de Dinero u
otros Activos referencia MP001-2018-59535.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE DIRECTOR GENERAL 27/04/2018 31/08/2018

2 CARLOS FERNANDO VALASQUEZ MONGE DIRECTOR GENERAL 01/02/2018 24/04/2018

3 ANA KARINA ZEBADUA BLANCO JEFE DE LA UNIDAD DE COMPRAS  01/02/2018 31/08/2018
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INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 2 del Acuerdo Ministerial No. 13-98 emitido por el
Ministerio de Finanzas Publicas el cual establece: "Los Fondos Rotativos
Especiales son disponibilidades de efectivo que situa el Ministerio de Finanzas
Publicas a las Instituciones del Estado dependientes del Organismo Ejecutivo que
se deberan operar de acuerdo a las normas de ejecucién presupuestaria. Dichos
fondos estaran destinados a garantizar el pago inmediato y oportuno de los gastos
que demanden la ejecuciéon de programas y proyectos previstos en sus
respectivos presupuestos".

Por medio del Acuerdo Ministerial No. 239-2018 de fecha 31 de enero 2018,
emitido por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se aprobé
a la Direccién General de Aeronautica Civil para el afio 2018 un Fondo Rotativo
Especial de Privativos por un monto de Q1,500,000.00. Segun el reporte
R00804314 generado del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, muestra la
liquidacion de este fondo al 18 de diciembre 2018, el detalle se muestra a
continuacion:

Wl

Cur Fecha Rendicion Monto Q Cur Fecha Monto de Monto de
Reversién Q Liquidacién Q
404 18/04/2018 No.2 100,355.33 1445 10/09/2018 (100,355.33) 0.00
405 18/04/2018 No.3 54,053,24 1446 10/09/2018 (54,053.24) 0.00
406 18/04/2018 No.4 85,073.14 85,073.14
745 05/06/2018 No.5 226,001.52 1447 10/09/2018 (226,001.52) 0.00
940 25/06/2018 No.11 41,096.17 1709 27/09/2018 (41,096.17) 0.00
1051 03/07/2018 No.12 12E,900.13 125,900.13
1052 03/07/2018 No.13 35,291.85 1448 10/09/2018 (35,291.85) 0.00
10563 03/07/2018 No.15 95,475.08 1449 10/09/2018 (95,475.08) 0.00
1070 10/07/2018 No.14 70,899.80 70,999.80
1071 10/07/2018 No.16 102,935.87 102,935.87
1095 11/07/2018 No.18 57,745.02 57,745.02
1086 11/07/2018 No.17 43,482.10 43,482.10
1119 19/07/2018 No.7 25,618.00 25,618.00
1148 25/07/2018 No.19 62,166.10 62,166.10
1149 25/07/2018 No.20 19,565.06 19,565.06
1150 25/07/2018 No.21 38,953.67 1450 10/09/2018 (38,953.67) 0.00
1378 27/08/2018 No.22 37,568.67 37,568.67
1719 27/09/2018 No.23 113,442.28 113,442.28
1720 27/09/2018 No.24 52,373.80 1790 09/10/2018 (52,373.80) 0.00
1721 27/09/2018 No.25 33,244.48 1791 09/10/2018 (33,244.48) 0.00
1722 27/09/2018 No.26 24,860.06 24,860.06
1723 27/09/2018 No.37 26,341.57 26,341.57
1724 27/09/2018 No.38 24,330.79 1792 09/10/2018 (24,330.79) 0.00
1725 27/09/2018 No.42 59,563.46 59,563.46
1726 271/09/2018 No.48 15,305.03 15,305.03
1775 03/10/2018 No.39 76,981.18 76,981.18
1776 03/10/2018 No.40 32,375.23 32,375.23
1777 03/10/2018 Na.41 43,641.77 43,641.77
1778 03/10/2018 No.43 92,775.07 92,775.07
1779 03/10/2018 No.46 65,562,02 65,562.02
1780 03/10/2018 No.47 31,753.67 31,753.67
1781 03/10/2018 No.50 39,993.37 39,993.37
1800 10/10/2018 No.44 35,292.35 35,292.35
1801 10/10/2018 No.51 51,328.40 51,328.40
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1905 26/10/2018 No.57 23,550.79 23,560.79
1906 26/10/2018 No.58 21,870,00 21,870.00
1907 26/10/2018 No.56 52,296.60 52,296.60
2281 28/11/2018 No.45 21,207.00 21,207.00
2282 28/11/2018 No.55 34,719.48 34,719.48
2283 28/11/2018 No.59 5,460.00 5,460.00
TOTALES 2,200,549.15 (701,175.93) 1,499,373.22

REINTEGRO DE FONDOS NO UTILIZADOS (CHEQUE No. 8331 DEL 05/10/2018) 626.78

TOTAL INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO 1,600,000.00

A través del Acuerdo Ministerial No. 2510-2018 de fecha 10 de octubre 2018 del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se autorizé un segundo
desembolso de Fondo Rotativo Especial de Privativos a la Direccion General de
Aerondutica Civil por un monto de Q750,000.00, para cubrir Unica vy
exclusivamente los renglones de gasto 131 "Viaticos en el exterior", 133 "Viaticos
en el interior", 136 "Reconocimiento de gastos" y 199 "Otros servicios" este para el
pago de cuotas de participacion del personal en eventos realizados por terceros, a
nivel nacional e internacional.

OBJETIVOS

® Establecer que rubros integran el Fondo Rotativo Especial de Privativos a la
fecha de corte.

® Evaluar la oportunidad de los registros de los libros de bancos y sus
respectivas conciliaciones bancarias.

® \/erificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y ofros aspectos
legales aplicables.

® \erificar la oportuna liquidacién de los fondos asignados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El examen comprendié la verificacion del adecuado manejo de los recursos
monetarios, revision de los libros de bancos, conciliaciones bancarias, aspectos de
cumplimiento, administrativos, financieros, estructura de control interno, por el
periodo comprendido del 19 de noviembre al 20 de diciembre 2018 en el Fondo
Rotativo Especial de Privativos.

LIMITACION AL ALCANCE

De conformidad con Acuerdo Ministerial No. 2510-2018, Articulo 4 Liquidacién del
Fondo Rotativo Especial de Privativos, establece: "El Fondo Rotativo Especial de
Privativos, debera estar liquidado y entregado a mas tardar el dia lunes 10 de
diciembre 2018 a la Unidad de Administracién Financiera" en virtud de lo anterior,

I
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esto se catalogd como una limitante para poder efectuar la fiscalizacion de manera
eficiente a los renglones de gasto 131 "Viaticos en el exterior", 133 "Viaticos en el
interior", 136 "Reconocimiento de gastos" y 199 "Otros servicios."

La revision de los expedientes de viaticos y reconocimiento de gastos no impiden
que sean revisados nuevamente aspectos legales y de control interno por parte de
la Unidad de Auditoria Interna.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A. ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO ESPECIAL DE PRIVATIVOS

A continuacién se muestra la integracién del Fondo Rotativo Especial de Privativos
al 30 de noviembre 2018:

[ Orden ~ Concepto G Ref.PT  Parcial Total |
T Saldo Segtn Libro de Bancos A27 Q 126,898.35
] Rendiciones Pendientes de Aprobacién Aldl7 Q 107,437.65
m Documentos de legitimo abono pendientes de rendicién A 477 Q 975.00
v Viaticos Q 514,690.00
Anticipos A 57 Q 364,782.50
Viaticos Liquidacién A 67 Q 149,907.50
Total Integracion del Fondo Rotativo Q 750,001.00
(-) Monto Asignado al Fondo Q 750,000.00
vV Sobrante de Fondos : A7 @ 100
OBSERVACIONES:

Como resultado del arqueo al Fondo Rotativo el dia 30 de noviembre 2018, se
establecid un sobrante de fondos por Q 1.00 en el libro de bancos asignado a la
cuenta bancaria de Banrural nimero 3333006916 registrada a nombre de
“Direccion General de Aerondautica Civil Fondo Rotativo”, originado en el
Reconocimiento de Gastos Liquidacion No. 306 y de forma escrita, el contratista
manifestd ponerlo a disposicion de la institucién para su traslado al Fondo Comun,
regularizados el dia 10 de diciembre 2018, segln oficio numero
4-OF-EXT-TES-341-2018 emitido por la Gerencia Financiera y transferencia
nimero 1865443 realizada a la cuenta No. GT24BAGU01010000000001100015
"Gobierno de la Republica, Fondo Comun Cuenta Unica Nacional" a cargo de la
Tesoreria Nacional en el Banco de Guatemala.

Yo

El reporte R00804314 generado del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,

!
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muestra que al 17 de diciembre 2018 la liquidacién del Fondo Rotativo asciende a
Q578,892.13 equivalente al 77.19%, el efectivo no utilizado por un valor
de Q171,107.87 fue depositado a la cuenta nimero 111178-5 a nombre de
Gobierno de la Republica Fondo Comun Ingresos Privativos Tesoreria Nacional en
el Banco de Guatemala segun boletas nimeros 179,603 (Q171,107.83) y 179,605
(Q0.04) de fechas 10 de diciembre 2018. El detalle de las rendiciones presentadas
ante la Unidad de Administracion Financiera se muestra a continuacion:

No. CUR RENDICION MONTO LIQUIDADO Q.
SICOIN
1. 2362 61 107,437.65
2. 2363 62 222,917.22
3. 2364* 63 149,750.33
4, 2365 64 98,786.93
TOTAL £78,892.13

* El dia 13 de diciembre 2018, la UDAF rechazé el CUR 2364 que corresponde a
la rendicién niimero 63 por considerar inconsistencias en los reconocimientos de
gastos nimeros 357, 355, 354, 349, 356, 348, 351 y 359, asi también, falta de
firmas de conformidad del servicio en la factura A-224. En virtud de lo anterior, la
Gerencia Financiera por medio del oficio OF-INT-TES-351-2018-EAC/gIr de fecha
13 de diciembre 2018 presentd sus comentarios y pruebas documentales para
subsanar las deficiencias.

C. COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

INFORME DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
CUA 73982 EMITIDO EN NOVIEMBRE DE 2018
ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO Y FONDOS DE CAJAS CHICAS

Recomendaciones Generales | IM* EP** | IN*** RESULTADOS
Se Recomienda que el Director General, gire Instrucciones al Gerente Financiero a efecto de:
CODIGO. 73982RG01
1. Instruir al Jefe del Departamento De acuerdo con el oficio
tesoreria, que gestione ante el Ministerio X OF-INT-TES-356-2018-EACL/eacl de  fecha
de Finanzas Publicas y el Comité Nacional 14/12/2018 emitido por el Jefe del Departamento de
de Alfabetizacién .CONALFA-, la reversion Tesoreria, manifestd "1. Con fecha 09/11/2018 se
del registro incorrecto efectuado en la envié el oficio No. DGAC-TES-288-2018 al Lic,
factura 79933 serie “A” de fecha 12 de Edgar Reyes Coordinar UDAF CONALFA
marzo de 2018 emitida por la empresa solicitando el reintegro del valor total de la factura y
Librerias y Papelerias Scribe, S.A. por de la misma manera se gestioné el dia 12/11/2018
valor de Q.2,700.00. ante el Ministerio de Finanzas Publicas lo
concerniente al error cometido por CONALFA, por
lo que se concretd una cita via telefénica con la
Leda. Mayra Arz( de la Mesa de Ayuda MINFIN.
Nos informé que el problema se debia al Depto. de
Informatica del MINFIN el cual resolvio el dia
14/11/2018, de la misma manera el Lic. Edgar
Reyes Coordinar UDAF CONALFA informé que
dicho documento ya habia sido resuelto ese mismo (S
dia. Por lo que se operd de manera inmediata en el f'_
8
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SICION," No obstante, seglin reporte
R00804425 la factura mencionada fue liquidada
en la entrada No. 55 y CUR 2282, En ese sentido
esta recomendacion se da por implementada.

CODIGO, 73982RG02

2. Solicitar al Jefe del Departamento de
Tesoreria, la liquidacién inmediata del
Fondo Rotativo Especial de Privativos
ante la Unidad de Administracién
Financiera del MICIVI y rendir al Jefe del
Departamento de Contabilidad y a la
Unidad de Auditoria Interna, un informe
que contenga el detalle de las rendiciones
rechazadas para su reversion y las
liquidadas, con su respectiva
documentacién de soporte, para el
adecuado registro en los formularios de
caja fiscal.

De acuerdo con el oficio
OF-INT-TES-356-2018-EACL/eacl de fecha
14/12/2018 emitido por el Jefe del Departamento de
Tesoreria, manifestd "2. Se envio la documentacién
de soporte de los registros rechazados y los
liquidados del Fondo Rotativo al Departamento de
Contabilidad ya habiendo liquidado en su totalidad
dicho fondo ante la UDAF del MICIVI el 29/11/2018
no habiendo ningun rechazo por parte de ellos." En
ese sentido esta recomendacién continda en
proceso en virtud que no presenté
documentacion de respaldo para su
desvanecimiento.

CODIGO. 73982RG03

3. Instruir al Jefe del Departamento
Tesoreria, cumplir con el criterio de
transparencia, en el sentido que de velar
que sea publicada en el Sistema de
Guatecompras, toda la documentacion de
soporte que integra un expediente de
vidticos y reconocimientos de gastos
(formularios, nombramientos, informes de
actividades, facturas, boletos aéreos,
depdsitos; de reintegro y excedentes,
entre otros.)

De acuerdo con el oficio
OF-INT-TES-356-2018-EACL/eacl de  fecha
14/12/2018 emitido por el Jefe del Departamento de
Tesoreria, manifestéd "3. La Ley de Contrataciones
del Estado establece el registro de NPG en
Guatecompras por las compras de baja cuantia,
pero no establece la publicacion del expediente de
vidticos V-A, V-C, V-L o el Reconocimiento de
Gasto RG-A, RG-L de forma verbal se establecié
publicar en el sistema Guatecompras NPG el total
del expediente administrativo completo." No
obstante, en la revision de la ampliacién del
Fondo Rotativo Especial de Privativos, se
observé que en el Sistema de Guatecompras,
estan publicando toda la documentacién de
respaldo de los expedientes. En ese sentido
esta recomendacion se da por implementada.

CODIGO. 73982RG04

4. Instruir al Jefe del Departamento
Tesoreria, para que en futuras
asignaciones monetarias al Fondo
Rotativo Especial de Privativos, cumpla
con la disposicién emanada de la Circular
08-2018 emitida por el MICIVI, numeral
10.3 PLAZO PARA PRESENTACION,
parrafo segundo “Debera presentarse
como minimo una rendicidn mensual para
su reposicién sin excepcion de dicho
fondo; y de liquidacion parcial si se trata
de Fondo Rotativo Especial de Privativos.”

De acuerdo con el oficio
OF-INT-TES-356-2018-EACL/eacl de  fecha
14/12/2018 emitido por el Jefe del Departamento de
Tesoreria, manifesto "4. Debido a la asignacion de
cuota presupuestaria al Fondo Rotativo Especial de
Privativos, el primer mes después de asignado el
mismo no se podran registrar rendiciones, los
demas meses si se operan varios. 5. Se procedié a
efectuar la recomendaciéon correspondiente
tomando también en cuenta lo que establece el
mismo numera, sobre el periodo de tiempo para
poder ingresar cada expediente." Sin embargo en
la ampliacién del Fondo Rotativo Especial de
Privativos, se comproh6 que el Departamento de
Tesoreria cumplié con el plazo establecido para
su liquidacién. En ese sentido esta
recomendacién se da por implementada.

CODIGO. 73982RG05

5. Instruir al personal del Departamento de
Calificacién del Gasto, que implemente
una boleta de revision de documentacién
y de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, que forme parte de la
documentacién de los expedientes, previo
a la autorizacion del pago a través del
Fondo Rotativo o por medio de
Comprobantes Unicos de Registro, y, en
el caso de los fondos de caja chica, su
respectiva reposicién. Dicha boleta debera
contener los nombres y apellidos, cargos,
firmas y sellos de las personas
responsables de la revisién y visto bueno
correspondiente.

De acuerdo al oficio No. GF-455-2018/ORG/irbr de
fecha 29 de noviembre de 2018 y los comentarios
que acompafia la Gerencia Financiera informa,
".....adjunto al presente el proyecto de CHEK LIST
para constancias de disponibilidad presupuestaria
de compra directa o baja cuantia para solicitar su
revision y asi mismo trasladarlo a las Autoridades
correspondientes”. En efecto esta UDAI tiene a la
vista copias simples de los cuadros (formas
denominadas chek list), sin embargo, estos carecen
de a) Correlativo b) no se observa en su contenido
revisién de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables ¢) espacios para los nombres de las
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personas que revisan y firmas, adicionalmente
deberan estampar el sello que identifica la Unidad
Administrativa; responsable de la revision.

*IMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS

D. DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

No. Nombres y Apellidos Cargo Rengldn Periodo
Del Al
1 Francis Arturo Argueta Aguirre Director General 22 10/10/2018 20/12/2018
2 Oswaldo Agustin Ruiz Garrido Gerente Financiero 21 10/10/2018 03/12/2018
3 Erhlich Antonio Corrales Lara Jefe del Departamento de 21 10/10/2018 20/12/2018
Tesoreria
4 Carlos Antonio Meza Lépez Jefe del Departamento de 21 10/10/2018 20/12/2018
Presupuesto
5 Jaime Oswaldo Pacay Jefe del Departamento de 21 10/10/2018 03/12/2018
Contabilidad
6 Jorge Luis Garcia Sajcap Departamento de Tesoreria 29 10/10/2018 20/12/2018
7 Aura Marina Hernandez Jiménez de | Departamento de Contabilidad 11 10/10/2018 03/12/2018
Téllez
8 Eldy Lorena Shisselle Ericastilla | Departamento de Calificacién del 29 10/10/2018 20/12/2018
Mejia Gasto
9 Eddy Orlando Pérez Arana Asistente Financiero 29 10/10/2018 20/12/2018
10. | Oswaldo Agustin Ruiz Garrido Director Delegado 21 04/12/2018 18/12/2018
11. | Jaime Oswaldo Pacay Gerente Financiero Interino 21 04/12/2018 18/12/2018
12. | Aura Marina Hernandez Jiménez de | Jefe Interino del Departamento de 11 04/12/2018 18/12/2018
Téllez Contabilidad
3~
ISMARY ANDREA ALEJANDRA CARDENAS BARRIOS ISAURO HOMERO ZAVAIA GARCIA
Auditor Supervis
\ ‘\GENEH“”.- Ug

Director

CARLOS AROLDQ.GONZALEZ BARRERA b
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ANTECEDENTES
: ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

Civil, establece en el articulo 6 "Direccion General de Aeronautica Civil. La
1\ Direccién General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
' Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
‘ de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
| ' reglamentos, regulaciones Y disposiciones complementarias, los servicios
L aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
i Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

|l ? El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
|

t

|

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
; Reglamento de la Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas y del
| Nombramiento No. 74028-1-2018.

i | OBJETIVOS

\

|

% GENERALES

|

|

| Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas

contenidas en las Leyes, Reglamentos y Normas Internas vigentes, relacionadas
con el area de viaticos, gastos conexosy reconocimiento de gastos a contratistas.

f | ESPECIFICOS
| Examinar los expedientes de tramite de Viaticos y Gastos Conexos Yy
, i Reconocimiento de Gastos, con el fin de comprobar si cuentan con la

documentacion de soporte correspondiente.

Practicar corte de formas de formularios de viaticos y gastos conexos asi como de
\ ! reconocimiento de gastos.
I

Establecer si en los en los casos de incumplimiento a las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas, se efectud el respectivo reintegro de fondos.

{ / I

A AUDITORIA - CUA 74028
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Establecer que los formularios no utilizados fueron debidamente anulados.

Comprobar si las comisiones al interior como al exterior de la Republica, y las
I ‘ liquidaciones fueron autorizadas por el Director General de la DGAC.

Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd conforme las Normas Internacionales de las Entidades

‘ Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAL.GT- aprobadas

i mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
; Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

| La auditoria comprendié la verificacion del cumplimiento de los Acuerdos
Gubernativos numero 106-2016 "Reglamento General de Viaticos y Gastos
Conexos" y sus reformas y del 54-2017 "Reglamento para el Reconocimiento de
{ | Gastos por Setrvicios Prestados" y sus reformas, ademéas de otras disposiciones
| | . aplicables.

ALCANCE

El examen comprende la evaluacion del Control Interno de los procesos
administrativos y financieros del Departamento de Tesoreria, relacionados con la
asignacion, documentacion de soporte y liquidacion de los expedientes por
concepto de Viaticos, Gastos Conexos y Reconocimiento de Gastos por Servicios
prestados, verificar cumplimiento de la normativa legal aplicable, asi como,
seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores por el periodo del 01 de
mayo al 31 de agosto de 2018.

1] INFORMACION EXAMINADA

L Para llevar a cabo la presente revision de viaticos pagados al personal, se tomo en
consideracion lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 397-98 Reglamento
de Gastos de Viaticos para el Organismo Ejecutivo y las Entidades
Descentralizadas y Auténomas del Estado y sus reformas. Acuerdo Gubernativo
: No. 106-2016 Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos y sus reformas
1 ' contenidas en el Acuerdo Gubernativo No. 148-2016 y el Acuerdo Gubernativo No.

Al
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35-2017. Para el caso del personal temporal (contratado bajo Renglon 029) se
tomd en consideracion lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 54-2017
Reglamento de Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados en el
Transcurso del Ejercicio Fiscal 2018, Oficio Circular UDAF No. 08-2018 Area de
Tesoreria, Ejecucion Presupuestaria a través de Fondo Rotativo

En el periodo comprendido del 01 de mayo al 31 de agosto de 2018 se obtuvo el
55% de nivel de confianza para 19 expedientes determinados en base a formula
establecida, evaluando para el efecto un total de 30 expedientes de forma
selectiva, realizando evaluacion del Control Interno de los procesos
administrativos y financieros que lleva a cabo el Departamento de Tesoreria y
Encargado de Viaticos, en relacion al tramite de pago, reembolsos, reintegros,
liquidacion, registro contable, documentacion de soporte y comprobantes, esto en
funcion de los expedientes de viaticos gastos conexos y reconocimiento de gastos.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

! . Como resultado de la discusion de hallazgos llevada a cabo el dia 11 de
noviembre del afio en curso segln acta administrativa No. 036-2018, se procede a
i | confirmar un (1) hallazgo monetario y de incumplimiento de aspectos legales,
haciendo la salvedad, que no obligatoriamente son todos los existentes, puesto
que la evaluacion se realizo con base a pruebas selectivas, siendo el siguiente:

| | 1. Aceptacién de Liquidaciones de Reconocimiento de Gastos con documentacion
H . de dudosa procedencia y que incumplen normativas legales.

4

|
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Aceptacién de Liquidaciones de Reconocimiento de Gastos con
documentacién de dudosa procedencia y que incumplen normativas legales.

Condicion

Al examinar expedientes de Reconocimiento de Gastos por servicios técnicos o
profesionales, se constatd que en comisiones efectuadas al exterior (llopango El
Salvador; Cancln, Guadalajara y Ciudad de México) existen incongruencias en
relacion a documentacion de soporte, comprobacion y respaldo de los siguientes
expedientes:

No. Numero de Lugar de la
Nombramiento RGL comision Nombre del Comisionado
1 DS-066-2018 RGL 00173 llopango EI Salvador Gerson Adolfo Marroguin Cano
2 DS-068-2018 RGL 00175 llopango EI Salvador Angel Alberto Castellanos Cano
3 DS-079-2018 RGL 00225 llopango El Salvador Mario Mauricio Moscoso Fernandez
4 DS-078-2018 RGL 00224 llopango El Salvador Julio Roberto Carpio Castellanos
RGL 00181 Cancun, Guadalajara Oscar Rafael Jiménez Segura
5 DS-039-2018 y Ciudad de México
RGL 00221 Cancun, Guadalajara Edgar Alex Laguardia Pérez
6 DS-040-2018 y Ciudad de México
RGL 00182 Cancun, Guadalajara Juana Amarilis Martinez Sanchez
7 DS-041-2018 y Ciudad de México
8 DS-067-2018 RGL 00174 llopango El Salvador Edwin Emilio Jiménez Puga
9 DS-093-2018 RGL 00232 llopango El Salvador Edwin Javier Garrido Mejia
10 DS-076-2018 RGL 00226 llopango El Salvador Abel de Jesus Gomez Velasquez
11 DS-094-2018 RGL 00214 llopango El Salvador Juan Alfonso Barrios Ruiz
12 DS-075-2018 RGL 00197 llopango El Salvador Virgilio Santiago Calderon Lopez
13 DS-095-2018 RGL 00248 llopango El Salvador David Estuardo Ascoli Estrada
(Ver anexos)
Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 54-2017 Reglamento para el Reconocimiento de
Gastos por Servicios Prestados en el Transcurso del Ejercicio Fiscal 2017,
establece lo siguiente:

Articulo 3 Reconocimiento de Gastos. Para efectos del presente Reglamento,
se entiende por reconocimiento de gastos, el pago que le corresponde al
contratista que presta sus servicios técnicos 0 profesionales individuales, cuando

| Il
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con motivo de su traslado hacia el interior o exterior de la Republica y de acuerdo
al procedimiento que establece el presente Reglamento, incurra en gastos que
justifiqgue y compruebe debidamente......

(El resaltado es nuestro)

Articulo 8. Comprobacion de gastos. "Para Comprobacion de gastos del
contratista debera cumplirse con lo siguiente:

2) Si se trata de requerimientos de traslado de acuerdo a los supuestos de
acuerdo a las literales c y d del articulo anterior el contratista presentara un
listado detallado de los gastos efectuados, siendo responsable cada institucion
de establecer los lineamientos y requisitos para elaboracion del listado.

Articulo 9. Liquidacion de gastos. Literal b "Comprobacién de los gastos
efectuados de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de este reglamento y
el Formulario RG-A “Reconocimiento de Gastos Anticipo”

Articulo 10. Responsabilidad en la autorizacién de egresos. Los que seran
reconocidos al contratista son aquellos que se relacionen directamente con su
traslado al interior o exterior de la Republica con motivo de prestacion de los
servicios para los que ha sido contratado, debidamente comprobados Y
! justificados. Las autoridades responsables de emitir los requerimientos de traslado
a los que hace referencia el articulo 4, deben velar por el adecuado y racional
| uso de recursos.’

Oficio Circular UDAF No. 08-2018 Area de Tesoreria, Ejecucion
Presupuestaria a través de Fondo Rotativo, indica lo siguiente:

Numeral 3 ° OBSERVACIONES A FACTURAS: En las FACTURAS que sé
! incluyan en las rendiciones o liquidaciones de los diferentes Fondos Rotativos,
i ademas de que sean originales......"

Inciso 3.3 “Detalle claro que identifique el producto o articulo adquirido.”

Inciso 3.5 “En el reverse de cada factura debe anotarse la razon que justifique el
gasto o servicio, con la firma del Financiero y de la méaxima autoridad de la Unidad
| Ejecutora.”

Numeral 4, inciso 4.4 “ Por USO DE TAXIS razonar el reverso de la factura con
la justificacion correspondiente debiendo firmar ademas del Financiero y el
Director General de la Unidad, la persona que recibe el servicio. (Si fueran varios

b re,

, AUDITORIA - CUA 74028

b | PERIODO DEL 01 DE MAYO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2018
g pLies '

-




e o

/] il “c

Nl I &

4 AUDITORIA - CUA 74028 Pag. 6_5 Tl
\ d PERIODC DEL 01 DE MAYO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2018 g 7
] ' "

i,

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

usuarios, acompafar nomina con los datos anteriormente indicados)”

Inciso 4.5 “ POR CONSUMO DE ALIMENTOS Proporcionados a personas que
laboran fuera de los periodos ordinarios de trabajo, asistan a reuniones de trabajo
o seminarios, No se autoriza la compra de postres, cuando se les haya autorizado
desayuno, almuerzo o cena segun sea el caso, para dicha compensacion se
recomienda que la alimentacion no exceda de un ment normal. Excluye la compra
de bebidas alcohdlicas.”

Numeral 5, PAGO DE VIATICOS POR VIAJES AL EXTERIOR: “Para autorizar el
pago de Viaticos par viajes al exterior, los nombramientos deben ser firmados y
autorizados por la autoridad superior de la dependencia, para el caso de los
Directores, Jefes de Unidad, Superintendente, Gerente General y Coordinador
General, el nombramiento del comisionado debe de ser autorizado por el
despacho viceministerial a cargo de la dependencia. Todos los gastos externos
deben ser comprobados.”

Manual de Normas y Procedimientos para el Manejo de Reconocimiento de
Gasto para Contratistas del Estado GF-NP-005-2017.

Numeral 13.2 NORMAS BASICAS PARA EL CONTROL DE RECONOCIMIENTO
DE GASTO

Inciso 6 “La liquidacion de Reconocimiento de gastos, debe presentarse dentro
los primeros 5 dias habiles después de realizada la comision y tiene como limite
maximo completar totalmente con documentacion de soporte (facturas, reintegros
bancarios, formularios, informes, etc.) 5 dias habiles mas. Debiendo acompaiiar
de los siguientes documentos:

Nombramiento debidamente firmado por la autoridad competente.

Comprobacién de los tiempos y gastos de la comision seran comprobados con los
formularios respectivos.

Tanto para comisiones en el interior como exterior del pais los comisionados
deberan presentar informe de actividades con los datos relativos a la comision,
debiendo cumplir con los requisitos de la Ley de acceso a la informacion Publica
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica.

Para las comisiones oficiales realizadas al exterior del pais constancia de
asistencia y participaciéon en talleres, seminarios y otros de competencia que
acrediten.

w
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e

Para comisiones en el interior como en el exterior del pais, los comisionados
deberan presentar documentos de respaldo de los gastos (facturas).

Previo a la aprobacion de la liquidacion la autoridad respectiva exigira la
devolucién de los fondos que corresponden a gastos no comprobados 0 en su
caso ordenara el reembolso de los excesos que resulten a favor de quien realizo la
comision.

Cuando la liquidacion no se presente dentro del plazo indicado la autoridad
respectiva ordenara el reintegro inmediato de los fondos anticipados en su
totalidad.

Si la documentacion esta incompleta o con anomalias, el responsable se le
otorgaran 5 dias habiles improrrogables para presentar la nueva liquidacion con
los documentos y requisitos correspondientes.”

(El resaltado es nuestro)

Inciso 8 “El encargado de Reconocimiento de gasto, Tesorero y Gerente
Financiero tendran la facultad de rechazar facturas € informes que no cumplan con
los requisitos contables y de transparencia sin responsabilidad alguna, para
garantizar la clara fiscalizacion de los entes rectores y fiscalizadores.”

NUMERAL 16.1.2 RECONOCIMIENTO DE GASTOS AL EXTERIOR

Inciso 4 “El contratista debe presentar un listado detallado de los gastos
efectuados y las facturas obtenidas para el pago de gastos de hospedaje Y
alimentacion.”

Inciso 5 “Los gastos deben utilizarse de la siguiente manera, 50% para hospedaje
y 50% para alimentacion. La cuota diaria cubrird unicamente, 1 desayuno, 1
almuerzo, 1 cena, 1 hospedaje.”

Causa

! Falta de control Yy revision de la documentacion de soporte, por parte del
i Departamento de Tesoreria, Encargada de Viaticos y del Analista de Calificacion
del Gasto.

Efecto
Riesgo que los expedientes de liquidacion de Reconocimiento de Gastos, sean

]
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//
sometidos a revision por parte de la comision de auditores de la Contraloria
General de Cuentas y seéa formulado hallazgo, derivando en la sancion pecuniaria
establecida en el articulo 39 numeral 16, del Decreto No. 31-2002 Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y s€ realice formulacion de

cargos a los responsables.

Recomendacion

Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia Financiera para que.

1) Proceda a solicitar el reintegro por la cantidad de Q84,891.78 a los
comisionados, conforme sé detalla a continuacion, en virtud de las deficiencias

que presenta la documentacion que soporta los gastos, asi como por las
anomalias observadas en los casos que se indican en los ANEXOS.

ANEXO 1 GERSON ADOLFO MARROQUIN CANO RGL 00173 Q. 4,158.29
ANEXO 2 EDWIN EMILIO JIMENEZ PUGA RGL 00174 Q. 4,853.81
ANEXO 3 ANGEL ALBERTO CASTELLANOS CANO RGL 00175 Q. 4,513.44
ANEXO 4 OSCAR RAFAEL JIMENEZ SEGURA RGL 00181 Q. 16,277.95
ANEXO 5 JUANA AMARILIS MARTINEZ SANCHEZ RGL 00182 Q.16,277.95
ANEXO 6 VIRGILIO SANTIAGO CALDERON LOPEZ RGL 00197 Q. 2,434.98
ANEXO 7 JUAN ALFONSO BARRIOS RUIZ RGL 00214 Q. 4,093.64
ANEXO 8 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL 00221 Q. 16,277.95
ANEXO 9 JULIO ROBERTO CARPIO CASTELLANOS RGL 00224 Q. 2,560.22
ANEXO 10 MARIO MAURICIO MOSCOSO FERNANDEZ RGL 00225 Q. 2,549.79
ANEXO 11 ABEL DE JESUS GOMEZ VELASQUEZ RGL 00226 Q. 3,149.02
ANEXO 12 EDWIN JAVIER GARRIDO MEJIA RGL 00232 Q. 4103.19
ANEXO 13 DAVID ESTUARDO ASCOLI ESTRADA RGL 00248 Q. 3,641.55

Comentario de los Responsables

Mediante Acuerdo Numero A-107-2017 del Contralor General de Cuentas; a
través del Oficio Interno No. UDAl-DGAC-342-2018-CAGB/mrhp de fecha
4/12/2018, se convoco al Gerente Financiero Interino Jaime Oswaldo Pacay y al
Jefe del Departamento de Tesoreria Erhlich Antonio Corrales Lara, para someter a
discusion el dia 10 de Diciembre de 2018 a las 10:00 am, quienes s€ presentaron
a la discusion de posibles hallazgos, sin embargo no presentaron documentacion
de soporte y pruebas de descargo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el contenido descrito en la tabla del presente hallazgo, en virtud que
las partes citadas aceptaron en la discusion efectuada que la documentacion de
soporte Y comprobacion presentada por los comisionados para liquidacion no
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cumplen con todas las calidades que estipula el cuerpo normativo, por lo que sera
necesario darle seguimiento a estas acciones.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones correspondientes al presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AU DITORIAS ANTERIORES

[CuA 73998 (Viticos y Reconocimiento de Gastos)

Hallazgo No. 1 m EP** [IN** RESULTADOS

ot —
ACEPTACION DE LIQUIDACIONES DE VIATICOS Y DE RECONOCIMIENTO)

DE GASTOS SOPORTADOS CON DOCUMENTACION DE DUDOSA
\PROCEDENCIA ¥/0 QUE INCUMPLEN CON NORMATIVAS LEGALES
(PENDIENTE DE APROBAR)

Recomendaciones

'Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia Financiera para que:
I I
Codigo 73998AL0101

L ]
Esta recomendacion se considera en
proceso, derivado a la accion tomada)

1) Proceda a solicitar el reintegro por la cantidad de a los sefores 086,228.48)

omisionados, conforme se detalla a continuacion, en virtud de las deficiencias

que presenta la documentacion que soporta los gastos, asi como por las| por el Director Delegado de instruir a laj

lanomalias observadas en los casos que se indican en los ANEXOS. Gerencia Financiera cumplir con la
ANEXO 1 SOLANCHE LISBETH recomendacion.

ALBUREZ GALVEZ VL-13170 Q10,930.81,

ANEXO 2 HEDY AUGUSTO IMERI MORATAYA RGL-122 Q11,015.36
ANEXO, 3 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL-134 Q15,239.84,
f\NEXO 4 VICTORINO PAREDES SAZ VL-13176
|Q15,208.B’3, ANEXO 5 JOSE DANIEL NAVAS ZEPEDA VL-13177
ICJ15,234.24, ANEXO 6 EDGAR ALEX LAGUARDIA PEREZ RGL-121
18,495.43, ANEXO 7 HECTOR ANIBAL RECINOS VIDAL VL-13179  Q X

103.97.

'Codigo 73998AL0102

I
Esta recomendacién se considera en
proceso, derivado a la accion tomada
por el Director Delegado de instruir a la)
lGerencia Financiera cumplir con la
recomendacion.

) Que el Auxiliar o Encargado de Viéticos y el Tesorero deben abstenerse de
recibir y aprobar liquidaciones de viaticos y de reconocimiento de gastos, sin

ue los documentos de respaldo cumplan los requisitos legales y normativos
|para su validez, de acuerdo a las disposiciones vigentes.

|

. @ O O O O O
Esta recomendacion se considera en
proceso, derivado a la accion tomada
por el Director Delegado de instruir a la)
Gerencia Financiera cumplir con [E

) Que gestione ante la Unidad de Informatica, se conceda a la Encargada 0|
uxiliar de Viaticos y al Analista de Calificacion del Gasto los respectivos
permisos informaticos, para que puedan efectuar consultas via internet, que les|
permita corroborar la existencia de proveedores nacionales y extranjeros, asi
omo de los precios que manejan de hospedaje, alimentacion y de transporte. recomendacion.
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fIMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS

RECOMENDACIONES GENERALES

Durante el desarrollo de la presente auditoria, se establecieron varias deficiencias
de tipo administrativo que deben ser atendidas de manera inmediata, por lo que el
Director General debe girar instrucciones a la Gerencia Financiera quien a su VeéZ
debera instruir al Departamento de Tesoreria a efecto de:

Informar por escrito a l0s comisionados previo al otorgamiento de los viaticos
lo siguiente:

a) Que todos los gastos que presenten para liquidacion seran cotejados con la
fuente de origen Yy contener para el efecto precios razonables con el consumo
normal de una persona.

b) Que todos los gastos que presenten para liquidacion, describan de forma
especifica 'y a detalle los servicios, productos o bienes adquiridos, indicando que
no se aceptara el gasto cuando se describa de forma general lo adquirido. En los
gastos de hospedaje, se debera describir el tipo de habitacion, numero de
camas, si, incluye desayuno 0O algun extra, en los casos de alimentos especificar lo
consumido a detalle no generalizar con las citadas (por consumo, consumo de
alimentos, combo No. XXX, por almuerzo, etc.,) debera contener el desglose de lo
adquirido y los precios unitarios a detalle.

c) Todas las facturas de gastos de viaticos y reconocimiento de gastos, deben
presentarse razonadas y con firmas de los responsables descritos en la normativa.
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DETALLE DE FUNCIO

ENTIDAD AUDITADA

No. Cargo

1 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL
AGUIRRE

2 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA
LARA

3 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR

EJECUTIVO IV

4 GLENDA MARIA LEMUS RAMOS ENCARGADA DE VIATICOS
cu

5 ELDY LORENA ERICASTILLO ASISTENTE CALIFICACION DEL GASTO
MEJIA

el e

il

Del

01/05/2018

01/05/2018

01/05/2018

01/05/2018

01/05/2018

NARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
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ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

INFORMACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

A) PRESUPUESTO ASIGNADO, MODIFICACIONES Y EJECUCION

La Direccién General de Aeronautica Civil originalmente tenia un presupuesto
asignado de ingresos y egresos por Q235,322,724.00, éste fue modificado con
una disminucion neta de Q 18,761,764.00 y un presupuesto vigente al 31 de

agosto de 2018 de Q216,561,050.00.

B) EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO (enero —
agosto-2018)

GRUPO DESCRIFCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE EJECUTADO %
GASTO EJECU-TADO
00 SERVICICS 85,835,357.00 0.00 | 95835357.00{ 58501,800.48 61.04
PERSONALES
100 SERVICIOS  NO | 104,884,263.00 | -14,082,051.00 | 90,792,212.00 § 50,330,258.32 5543
PERSONALES
200 MATERIALES Y 8,847,715.00 1,461,624.00 | 10,302,332.00 2,763,775.58 26.81
SUMINISTROS
300 PROPIEDAD, 1,702,500.00 699,900.00 2,402,400.00 1,837,102,17 63.98

PLANTA, EQUIPO
E INTANGIBLES

400 TRANSFERENCIAS | 10,800,600.00 | -6,831,147.00 4,068,453.00 420,416.58 10.33
CORRIENTES .
900 | ASIGNACIONES 13,1562,289.00 0.00] 13,152,289.00 6,397,549.45 48.54
GLOBALES
TOTAL 235,322,724.00 | -18,761,674.00 | 216,561,050.00 | 119,950,902.58 55.3%

Fuente: Reporte SICOIN R00804768

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

AUDITORIA - CUA 74030
PERIQODOC DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2018




DIRECCICN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento niimero 74030-1-2018.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
| Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSALGT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

1 L.a auditoria comprendi6 la evaluacién de la Ejecucion Financiera de Ingresos y
! Egresos, en forma integra y oportuna, revisién de las operaciones y registros,
aspectos de cumplimientos financieros y estructura de control interno, verificar
otros aspectos que se consideren importantes y que no dafien ni afecten los
intereses del Estado.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar si los procedimientos que se estan llevando a cabo para la ejecucion
Presupuestaria son acordes a la planificacién previamente elaborada, asimismo
evaluar la Ejecucion Financiera del Presupuesto de Ingresos y Egresos vy el
cumplimiento de la legislacién aplicable.

Cumplir con el Plan Anual de Auditoria vigente para el afio 2018.
ESPECIFICOS
Evaluar las actividades, ambientes y estructura de control interno.

Verificar que las modificaciones presupuestarias estén debidamente autorizadas
por la Maxima Autoridad de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Comprobar que las operaciones presupuestarias cumplan con la documentacion
adecuada y oportuna que sirva de soporte para sustento de dichas gestiones.

1 : : Verificar otros aspectos que se consideren importantes y que no dafien ni afecten
| " los intereses del Estado Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de
- . , . &
informes de auditorias anteriores. 5

3
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No, Ne. FECHA RENGLON | MONTO PAGADOQ OFICIC COMISION CONTRALORIA FECHA
Orden | CUR GENERAL DE CUENTAS 2018
1 33 27/01/2018 169 87.550.36 | DAS-07-MICIVI-DGAC-31-2018 23/10/2018
2 74 30/01/2018 12 130,904,571 | DAS-07-MICIVEDGAC-11-2018 01/10/2018
3 89 30/01/2018 173 556,518.78 | DAS-07-MICIVI-DGAC-10-2018 01/10/2018
4 214 14/03/2018 191 12,086,052,18 | DAS-07-MICIVI-DGAC-17-2018 1171012018
5 215 14/03/2018 191 3,735,865.44 | DAS-07-MICIVI-DGAC-17-2018 11/10/2018
3 217 14/03/2018 191 8,582,275.00 | DAS-07-MICIVI-DGAC-17-2018 11/10/2018
7 282 26/05/2018 173 870,442.86 | DAS-07-MICIVI-DGAC-10-2018 01/10/2018
8 40+ 18/04/2018 913 410,546.57 | DAS-07-MICIVI-DGAC-17-2018 11/10/2018
g 422 23/04/2018 191 2,480,443.61 | DAS-07-MICIVI-DGAC-17-2018 1111612018
10 470 25i04/2018 268 85,500.00 | sir oficio
11 533 26/04/2018 183 21,240.77 | DAS-07-MICIVI-DGAC-025-2018 12/10/2018
12 535 26/04/2018 183 18,008.49 | DAS-07-MICIVI-DGAC-025-2018 12/10/2018x]
% :
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Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de informes de auditorias
anteriores.

Emitir recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control interno del
area evaluada.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y otros aspectos legales
aplicables en la ejecucién de ingresos y egresos.

Emitir el informe correspondiente sobre el resultado de la auditoria.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacion del Control Interno y mediante la aplicacién
de pruebas selectivas, se revisaron las operaciones, registros y documentacion de
respaldo, verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables,
relacionadas con la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos, durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2018; asi
como, seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

La muestra de auditoria no comprendi6 la revisién de 23 Comprobantes Unicos de
Registro y su respectiva documentacion de soporte (solicitados segun
requerimientos  74030-1-2018-01/VAHR del 17 de septiembre de 2018 y
74030-1-2018-09/VAHR del 29 de octubre de 2018), en virtud de que mediante el
oficio AGF-OF-65-2018 de fecha 07 de noviembre de 2018, la Gerencia Financiera
indicd que estos son objeto de revisién por parte de la Comisién de Contraloria
General de Cuentas, requeridos a través de los oficios siguientes:
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13 537 26/04/2018 183 21,240.77 | DAS-07-MICIVI-DGAC-025-2018 12102018
4 721 28/05/2018 297 58,246.87 | DAS-07-MICIVI-DGAC-020-2018 12M0/2018
16 741 05/06/2018 198 17,100.00 | DAS-07-MICIVI-DGAC-020-2018 12M0/2018
16 754 07/06/2018 328 47,882.14 | DAS-07-MICIVI-DGAC-17-2018 111072018
17 755 07/06/2018 287 24,400.00 | DAS-07-MICIVI-DGAC-020-2018 12/10/2018
18 781 C7/06/2018 297 60,339.29 | DAS-07-MICIVI-DGAC-020-2018 12/10/2018
19 1008 27/06/2018 328 §2,333.93 § sin oficio

20 1169 25/0712018 183 21,850.00 | DAS-07-MICIVI-DGAC-025-2018 12/10/2018
21 1199 25/07/2018 189 7,498.58 | sin oficio

22 1289 21/08/2618 112 135,230.33 DAS-07-MICIVI-DGAC-11-2018 01/10/2018
23 1383 27/08/2018 29 2,272,158.79 | sin oficio

INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la documentacién proporcionada se revisé lo siguiente:
Comprobantes Unicos de Registro de gasto {(Devengado y Comprometido) con su
documentacion de respaldo (facturas, orden de compra, carta de satisfaccién de
servicio, formularios 1H en los casos que aplique, solicitud de compra de bienes,
suministros y servicios, cuadro comparativo de ofertas, constancia de publicacién
en Guatecompras, enfre otros.)

Reportes de Ingresos elaborados por los Departamentos de Tesoreria y
Contabilidad de la Gerencia Financiera.

Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.
Actas de Reconocimiento de Deuda del afio 2017.
Plan Anual de Adquisiciones y sus modificaciones 2018.

Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Direccion General de Aeronautica Civil y
sus modificaciones.

Plan Operativo Anual aprobado para el afio 2018.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

En ia revision a la documentacion se establecieron inconsistencias que afectan el
control interno, citando entre estas:
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® Formularios 1-H que no cuentan con la Firma del Gerente Financiero.
* En todos los expedientes donde se practicaron retenciones de Impuesto al
Valor Agregado o Impuesto Sobre la Renta, no se adjuntaron las
Constancias de Retencion correspondiente.
* De conformidad con el Sistema de Contabilidad Integrada, existe sobregiro
en los rubros "Saldo por Comprometer" y "Saido por Devengar” en 17
é renglones presupuestarios que totalizan -Q419,312.78 y -Q397,381.03 al 31
de agosto y en 6 renglones que totalizan -Q14,858.76 en ambos rubros al 31
i de octubre 2018; situacién que originé la notificacién de la Nota de Auditoria
numero 11-2018 a la Gerencia Financiera y la instruccion por medio del
; oficio GF-416-2018/ORG/irbr de fecha 05 de noviembre 2018, solicitando al
‘ Jefe del Departamento de Presupuesto la inmediata regularizacién de los
saldos.

1 |
ﬁ AUDITORIA - CUA 74030
A ¥ fil% PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2078 AL 531 DE AGODSTD DE 2018

T

3



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVAL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

FALTA DE CONCILIACION MENSUAL ENTRE LOS INGRESOS RECAUDADOS
Y LOS REGISTRADOS EN EL SICOIN

Condicion

Durante el afio 2018, el Departamento de Contabilidad de la Gerencia Financiera,
no realizd conciliaciones mensuales de los ingresos registrados en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- correspondiente a la fuente 31 (Ingresos
Propios), unicamente elabora un reporte de los ingresos que tienen asignado un
comprobante Unico de registro y que al compararlo con el reporte denominado
“Cur de Ejecucion de Ingresos” generado en el SICOIN, se establecié que al 31 de
agosto de 2018 existe una diferencia de Q320,124.22, determinada en el cuadro

siguiente:

A INTEGRACION DE INGRESOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2018
DESCRIPCION TOTAL SEGUN SEGUN SICOIN
CONTARILIDAD

!
§ Totales Segin Reportes Propercionados 74,486,181.54 74,804,479.77
(-} Ingresos del Periode anterior afio 2017 3,138,42¢.41
{ + Angresos de Agosto 2018, registrados en Septiembre 2018 3,073,118.78
( - } Registro duplicado por Tesoreria 67,136.62
TOTALES 74,419,044.92 74,759,169.14
_' DIFERENCIA NETA 320,124.22
f

Criterio

El Decreto ndmero 50-2016 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2017, y Aprobacion para el Ejercicio Fiscal 2018, mediante Acuerdo Gubernativo
300-2017, articulo 3. Registro de los Ingresos Propios, establece: “Las entidades
de la Administracion Central, Descentralizadas, Autonomas y Empresas Publicas
no Financieras deben llevar cuenta corriente de los ingresos propios de cada
unidad ejecutora y realizaran la conciliacion mensual de saldos a nivel institucional
con los registros del Sistema de Contabilidad Integrada (Sicoin), en los casos
que formulen y ejecuten en dicho sistema...”

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, Normas Aplicables al
Sistema de Crédito Plblico en el numeral 4.18 Registro Presupuestario, estab[eces—

5
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DIRECCION GENERAL DE ACRONAUTICA CIVIL

‘La maxima autoridad de cada ente publico, a fravés de la unidad especializada
debe velar porque se lleve un sistema de registro presupuestario eficiente,
oportuno y real.

La unidad especializada debe crear los procedimientos que permitan el registro
eficiente, oportuno y real de las transacciones de ingresos (devengado y
percibido), vy de egresos (compromisos, devengado y pagado) apoyados en un
adecuado sistema, sea este manual o computarizado, de tal manera que permita
proporcionar informacién para la toma de decisiones”.

: El Manual de Organizacién, Puestos y Funciones de la Gerencia
: Financiera, Codigo GF-MOPF-001-2015 con vigencia el 31/05/2015, establece que
una de las Funciones y Responsabilidad del Jefe del Departamento de
Contabilidad de la Direccion General de Aeronautica Civil, es: Realizar la
elaboracion de conciliacién dentro del sistema SICOIN.

Causa

1 Falta de coordinacion entre los departamentos de Contabilidad y Tesoreria, para el
! intercambio de informacién de forma mensual relacionada con los ingresos
recaudados y operados en el Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.

Efecto
Omisién en el registro de los ingresos recaudados.

Riesgo que existan diferencias en los saldos que afecta la toma de decisiones.

Posiblidad de cuestionamientos y sanciones economicas a los responsables por
parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
Que el Director gire instrucciones a la Gerencia Financiera, a efecto de:

® instruir a los Jefes de los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria para
que practiquen conciliaciones mensuales de los ingresos percibidos por la
DGAC, con los registrados en el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-.

g Comentario de los Responsables
El 28 de noviembre de 2018, se notific6 el Oficio namero

UDAI-DGAC-333-2018/CAGB/VAHR al Gerente Financiero, convocéandolo para %le‘*“foﬁf.g’?
dia 03 de diciembre de 2018 a las quince horas en punto, a la reunién -
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

discusién de los hallazgos establecidos en la auditoria y recibir sus comentarios

por escrito y las pruebas documentales. Sin embargo, por medic del oficio nGmero

GF-464-2018/ORG/irbr del 03 de diciembre de 2018 solicitaron prérroga para
atender lo solicitado y a través del oficio ntimero 74030-1-2018-12/VAHR del 04 de
diciembre de 2018 se concedié prérroga para la discusién de los posibles
f hallazgos. El dia seis de diciembre de 2018, el sefior Jaime Oswaldo Pacay,
Gerente Financiero Interino, por medio del oficio namero GF-475-2018/JOP,
presentd sus comentarios relacionados Unicamente con el Hallazgo Monetario y
de Incumplimiento a Aspectos Legales numero 2, denominado “Pago
Improcedente de Mora de Facturas por Servicios de Energia Eléctrica.

! Comentario de Auditoria

| a Se confirma el hallazgo, en virtud de que el Gerente Financiero interino no entregé
! ninglin comentario y documentacion de respaldo que desvanezca el hallazgo,
sifuacidén que fue documentada en el acta nimero 034-2018 de fecha 06 de
diciembre de 2018.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones a la Gerencia Financiera, para el cumplimiento
de la recomendacion correspondiente a este hallazgo.

Hallazgo No.2

| PAGO IMPROCEDENTE DE MORA DE FACTURAS POR SERVICIO DE
| ENERGIA ELECTRICA

Condicion

Se establecié que en el CUR de Gasto nimero 98 de fecha 31 de enero de 2018,
pagado a Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., por el monto de Q 2,038,293.33;
se cancel6 como gasto improcedente la cantidad de Q35,088.00 que
corresponden a mora generada en el contador F69413, durante los meses de
agosto, octubre y noviembre de 2017; cifra que esta integrada de la forma

;
|
:

siguiente:
No. | CONTADOR | FACTURA No. FECHA PERIODO DEL | TOTAL CONSUMO MORA TOTAL
Ne. CONSUMC ENERGIA PAGADOD EN
ELECTRICA DEL CUR 98 DEL
MES EN Q. 31/01/2018
1 FE0413 BZ-105407169 | 05/12/2017 03/11/2017 al 988,578,97 9,028,44 997,707.41
05/12/2017
2 F69413 BZ-104838256 | 04/11/2017 05/10/2017 al 0,231.45 9,251.45
03/11/2017
3 F59413 BZ-101673465 | 05/09/2017 04/0B/2017 al 16,828.11 16,826.11
04/00/2017
TOTAL SALDO ANTERIOR, REFORTADO EN FACTURA No. BZ-108027598 1,023,766.97 |;
1 F89413 BZ-108027588 | 05/01/2018 05/12/2017 al 893,484.15 893,484.167
04/01/2018 E =
]
Q
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subtotal 1,817,251.12
' 2 Otros Contadores 121,042,21 121,042.21
, Total Consumo Energia Eléctrica 2,003,205.33
! Total Mora Pagada 35,088,00

TOTALES 2,003,205.33 35,088.00 2,038,293.33

Criterio

Decreto numero 50-2016, en su articulo 9. Pago por servicios, asi como cuotas de

seguridad social.; establece: “Los servicios de energia eléctrica, agua potable,

telefonia, transporte, almacenaje, extraccion de basura y destruccion de desechos

sélidos, servicios de lavanderia y vigilancia, asi como las cuotas de seguridad
social y los arrendamientos de bienes inmuebles, deberan ser pagados
oportunamente por las Entidad de la Administracion Central, Descentralizadas vy
Empresas Publicas, con cargo a su propio presupuesto de egresos. La autoridad
superior de cada entidad sera responsable del cumplimiento de tales obligaciones.

Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto en Articulo 26 Limite de los egresos y su destino.
Segundo Pérrafo: Establece: “No se podran adquirir compromisos ni devengar
gastos para los cuales no existan saldos disponibles de créditos presupuestarios,
ni disponer de estos créditos para una finalidad distinta a la prevista. La
contravencion a esta disposicién es punible penalmente, constitutivo de los delitos
de abuso de autoridad, incumplimiento de deberes y de los demas delitos que
i resulte responsable” (el subrayado es nuestro).

El Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Ptblicos, Articulo 8.
. Responsabilidad administrativa, establece: “La responsabilidad es administrativa
. cuando la accion u omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
: las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucion estatal ante
la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumplan,
con la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al
cargo, asi como cuando por accién u omisiéon se cause perjuicio a los intereses
i publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.”

El Acuerdo Ministerial nimero 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatemala
- Quinta Edicion, numeral Vill Clasificacién por Objeto del Gasto, inciso 3.

AUBITOR ;
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Personales, rengldn presupuestario 111 Energia Eléctrica establece: “Gastos por

p
concepto de alumbrado publico y energia eléctrica para iluminacién, fuerza motriz
Y gastos conexos.”

Manual de Organizacion, Puestos y Funciones de la Gerencia Financiera (Codigo
GF-MOPF-001-2015), establece las principales funciones tanto del Jefe del
Departamento de Calificacién del Gasto como de los Analistas de Calificacion del
Gasto, teniendo dentro de sus funciones: "velar porque todos los documentos de
gastos de ejecucion presupuestaria cumplan con los requisitos de ley previo a
efectuarse el pago correspondiente ..."

Causa

Falta de pago oportuno por parte de la Gerencia Financiera, de la factura
de servicio de energia eléctrica nlimero BZ-106407169 emitida el 05 de diciembre
de 2017, que corresponde al periodo del 03 de noviembre al 05 de diciembre de
2017, por valor de Q988,678.97 entregada por la Unidad de Servicios
Administrativos de la Direccion General de Aeronautica Civil, mediante Oficio
namero SDA-USA-0876-2017-LFME del 12 de diciembre de 2017.

Efecto
Menoscabo al presupuesto de egresos autorizado a la DGAC y disminucion de la
disponibilidad del renglén presupuestario.

Recomendacién
Que el Director gire instrucciones a la Gerencia Financiera, a efecto de:

® Confirmar en un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la recepcion

del presente informe, con la Empresa Eléctrica, S.A.; si, el valor de
(235,088.00 incluido dentro del rubro "Saldo Anterior de 02 mes(es)" por
I valor de Q1,023,766.97 de la factura BZ-108027598 emitida el 05/01/2018
y pagada en el CUR de gasto nimero 98 de fecha 31 de enero de 2018,
corresponde a mora y de ser positiva la respuesta, deducir
responsabilidades del personal involucrado en el proceso (revision del
expediente, asignacion del presupuesto, elaboracion y aprobacion del
comprobante Unico de registro), para realizar el reintegro a la Cuenta del
Fondo Comtin, por considerarse un gasto improcedente.

® |Instruir a los Departamentos de Calificacion del Gasto, Presupuesto, ALt
Contabilidad y Tesoreria, que previo a gestionar el pago de los servicios LW AR

;‘ . ’j
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energia eléctrica (por medio de ordenes de compra, comprobantes Unicos de
registro y cheques por medio del Fondo Rotativo) verifiguen que las facturas
no consignen cargos moratorios, caso confrario, pagar Unicamente y antes
de la fecha de vencimiento de las facturas, el valor del servicio recibido.

Comentario de los Responsables

El 28 de noviembre de 2018, se notificé el Oficio nimero
UDAI-DGAC-333-2018/CAGB/NAHR al Gerente Financiero, convocandolo para el
dia 03 de diciembre de 2018 a las quince horas en punto, a la reunién de
discusién de los hallazgos establecidos en la auditoria y recibir sus comentarios
por escrito y las pruebas documentales. Sin embargo, por medio del oficio nimero
GF-464-2018/ORG/irbr del 03 de diciembre de 2018 solicitaron prorroga para
atender o solicitado y a través del oficio nimero 74030-1-2018-12/VAHR del 04 de
diciembre de 2018 se concedio prorroga para la discusion de los posibles
hallazgos. El dia seis de diciembre de 2018, el sefior Jaime Oswaldo Pacay,
Gerente Financierc Interino, por medio del oficio numero GF-475-2018/JOP,
presentd sus comentarios relacionados tnicamente con el Hallazgo Monetario y
de Incumplimiento a Aspectos Legales namero 2, denominado “Pago
Improcedente de Mora de Facturas por Servicios de Energia Elécitrica;
manifestando lo siguiente:

‘De acuerdo al Planteamiento del Hallazgo hago de su conocimiento que dentro
de la Gerencia Financiera existen varios departamentos y Unidades que participan
con responsabilidades en el cumplimiento de las gestiones que realiza la
Gerencia. Para ello se cuenta con la Unidad de Calificacion del Gasto quien es
responsable de velar, verificar, revisar y aplicar los requerimientos que las Leyes,
Reglamentos, Acuerdos y Circulares, emitidas por diferentes entes rectores y
fiscalizadores para la ejecucion del presupuesto emiten. De tal manera que
cuando un expediente de gasto llene los requisitos obligatorios. La Unidad de
Calificacion del Gasto procede trasladar dicho expediente al Departamento de
Presupuesto para que se le agregue boleta Presupuestaria y continGie con su
gestidn de pago. Luego el expediente de gasto es trasladado al Departamento de
Presupuesto, quien se encarga de asignar disponibilidad presupuestaria a cada
rubro. Quienes conocen perfectamente las disposiciones ILegales
presupuestarias que no existe renglén para el pago de mora dentro manual de
clasificacion presupuestaria.  Asi como también conocen gue la mora no es
posible pagarla con fondos de Estado. Ya contando con revisién de la Unidad de
Calificacion del Gasto y la boleta de Disponibilidad Presupuestaria por parte del
Departamento de Presupuesto. El expediente es trasladado al Departamento de
Contabilidad para su pago Final con la aprobacion del Gerente Financiero y
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Despacho Superior.  Se verificaron los expedientes de pago de la Empresa
Eléctrica de Guatemala, S.A. en especial el CUR de pago No. 98, sigue reflejado
en el mes posterior, tal y como se demuestra en el desglose siguiente:

DATOS EN FACTURACION
NO. PERIODOS DE ESTA SALDO MORA TOTAL A PAGADO CUR
FACTURA FACTURACION FACTURA | ANTERIOR PAGAR
BZ-100248564 { 05/07/2017 | G4/08/2017 999,447.42 756
16,828.11 1,016,275.53 099,447.42
BZ-101673465 | 04/08/2017 | 04/08/2017 983
1,010,093.85 16,828,11 1,028,921.98 1,010,093.85
BZ-103328881 { 04/09/2017 | 05/10/2017 987,881.00 1241
1,026,821,96 2.014,802.96 987,681.00
BZ-104838256 { 05/10/2017 | 03/11/2017 897,601.13 1850
1,004,708.11 § 9,231.45 { 1,911,541.68 897,601.13
BZ-106407169 { 03/11/2017 | G5/12/2017 ©88,678.97 ©,028.44 0
§23,660.69 1,921,368.10 -
BZ-108027598 { 05/12/2017 | 04/01/2018 883,484.15 98
1,023,766.97 | 17,239.09 | 1,934,480.21 1,017,251.12
BZ-109707463 { 04/01/2018 | 02/02/2018 866,362.01 183
1,817,251,12 | 34,440.56 { 2,818,053,69 866,362.01

Por tal razdn solicito sea desvanecido dicho hallazgo ya que todo expediente de
pago pasa a revision y asignacion presupuestaria antes de ser trasladado para su
pago definitive. Asi mismo dentro del pago de CUR 98 no existe concepto de
pago por mora. De igual manera la mora sigue reflejandose al siguiente mes”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que el Gerente Financiero interino en sus
comentarios y en el detalle de pago del CUR 98 acepta que efectivamente se
pag6 el saldo anterior de Q1,023,766.97 que corresponde al servicio comprendido
del 03 de noviembre al 05 de diciembre de 2017, segun factura numero
BZ-106407169 emitida el 05/12/2017 por valor de Q988,678.97 (entregada por la
Unidad de Servicios Administrativos de la Direccién General de Aeronautica Civil,
mediante Oficio nimero SDA-USA-0876-2017-LFME del 12 de diciembre de
2017), ademas el monto incluye un saldo por mora de pericdos anteriores que
totaliza Q35,088.00.

Adicionalmente, segun facturas emitidas por Empresa Eléctrica, S.A. e

informacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental -SICOIN- y
Guatecompras; en la siguiente tabla se da a conocer la forma en que se han
realizado los pagos a dicha entidad;, estableciendo que se pagaron facturas
después de su fecha de vencimiento.

No. | CONTADOR FACTURA FECHADE ;| PERIODO VALOR FECHA CUR FECHA DIAS DE
Neo. No. EMISION DEL FACTURA Q. | VENCIMIENTO | No. DE PAGO | ATRASO
CONSUMO
4 F&5413 BZ-101673465 | 05/09/2017 [ 04/08/2017 al | 1,010,083.85 05/10/2017 | 983 10/110/2017
04/09/2017
2 F&69413 BZ-103326881 | 06/10/2017 | G4/09/2017 ai 887,881.00 08/11/2017 | 1241 { 21111/2017
05/10/2017
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| : 3 F69413 BZ-104838256 | 04/11/2017 | 05/10/2017 al 897,601.13 0471212018 | 1550 | 26/42i2017 12
f 03/11/2017
? : 4 FB9413 BZ-106407169 | 05/12/2017 | 03/11/2017 al 988,678.57 04/01/2018 | 98 | 0zi02i2018 29
3 . 05/12/2017
5 FGE9413 BZ-108027598 | 05/01/2018 | 05/12/2017 al 893,484.15 o4/02r2018 | 88 | 02/02/2018 0
04/01/2018
6 FB89413 BZ-109707463 | 05/02/2018 | 04/01/2018 al 866,362.01 07/0312018 | 1863 | 61/03/2018 0
02/02/2018

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones a la Gerencia Financiera, para el cumplimiento
de las recomendaciones correspondientes a este hallazgo.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Halazgo No.1

FALTA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO

Condicion

Al revisar los Comprobantes Unicos de Registro de gastos, se determiné que
algunos expedientes no fueron documentados adecuadamente; como se describe
en la tabla que se muestra a continuacion:

No. | CUR FECHA VALOR RENGLON CONCEPTO PROVEEDOR DESCRIPCICN DEL
PRESU-PUESTARIO DOCUMENTO
FALTANTE

1 28 | 31/01/2018 | 2,038,293.33 111 Pago por consume de | Empresa En ia  factura
Energia Eléctrica de Ia | Eléctrica de | aparece el cobro del
Direccién  General de | Guatemala, S.A. | consumo de energiz
Aeronautica  Civil  en eléctrica del periodo
Guatemala, en GIER, del 05 de noviembre
DGAC, Aeroclub;  Av. ai 04 de diciembre
Hincapi¢ enfrada Hangar de 2017  por
zona 13, Km. 4 Las Nubes, 0%,023,766.97, sin
Carretera a Palencia y embargo la factura
FAG, correspondiente al ne estd adjunta al
05, 07,, 15-12-2017 al 04, CUR.
08, 16-01-2018.
NPG-E41682101. Acta
001-2018
RES-DS-068-2018

2 819 | 21/06/2018 18,936.00 233 Page por compra de 36 | Patan Mixtin | Falta Listado con
pantaleres y 108 camisas, | Fredy Nombre, Documento
necesarias para identificar Identificacién y firma
al personal de bomberos del Personal que
del Agropuerto recibié los
Internacional la Aurora uniformes.
Segun NPG-E435016679
y acta Administrativa
003-2018 y
RES-DS-216-2018.

3 960 | 25/06/2018 171,279.60 186 Pago por servicic de | Hotel Camino | No adjunta listado
Atencidén Protocelo para el | Real  Antigua, | de participantes con
Seminario CORSIA | Sociedad nombre, documento
(Mecanismo  para la | Anénima identificacion y firma,
Reduccion de Emisiones Y Detaile de los
Provenientes  de la servicios recibides,
Aviacion Civil
Internacional), gque se lievd
a cabo en Antigua
Guatemala del dia 21 al 23
de marze de 2018,
Contrato  Administrativo
DS-17-2018

4 | 1092 | 11/07/2018 88,386.00 196 Pago por Servicio de | Profesionales en | Falta Listado de los
Atencién  y  Protocolo | Turismo, participantes  con
necesario para la | Sociedad nombre, firma vy
realizacion de Evento | Anénima. documento
GEPEJTA, GRUGES, identificacion,
CORSIA en la Comision de
la Aviacién Civili CLAC.
Que se llevo a cabo del 18
al 22 de junio de 2018.

5 | 1107 | 17/07/2018 112 Pago de Servicic de Agua | Empresa Respaldado con

426,067.16 potable, para uso de las | Municipal de | fetocopia

unidades administrativas facturas.
de la Direccion General de

AUDITORIA - CUA 74030
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Agronautica Civil, | Agua de Ia
correspondiente  a los | Ciudad de
siguientes medidores: | Guatemala
| X 31807023, 98021170 vy

! 70082968, correspondiente

a2 los meses de .Julio,
Agosto y Octubre 2017,
NPG: E438302641.

_ : Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, que contiene
Las Normas Generales de Control interno Gubernamental, en el numeral 2.6
Documentos de Respaldo, establece:

“Toda operacidn que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis".

Oficio Circular UDAF No. 008-2018 del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, emitido del 30 de enero de 2018, “Disposiciones
Generales a observar en la Ejecucion Presupuestaria durante el Ejercicio Fiscal
2018 establece:

Numeral 4.3 "Uniformes para el personal: prendas de vestir (uniformes, camisas,
playeras, gorras, etc.), No se autorizan gastos de elaboracion de uniformes a
personas. (Salvo casos que por la naturaleza de las funciones gue desempefian
los trabajadores de una Unidad Ejecutora, se autoricen por el Despacho Superior),
debiendo para el efecto ademas de la constancia de ingreso al Almacén, adjuntar
la ndmina de las personas a quienes se les entrego la prenda, con la firma que
respalde haberlo recibido de conformidad”.

:};
K]

Numeral 4.11 establece: “Cada expediente por concepto de gastos de "Atencién y
: Protocolo” (rengldon 196), deberd adjuntar el listade de participantes en original,
I con firma y sello del responsable del evento”.

|

|

Numeral 13.1 DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE
: COMPRAS DE BIENES o SERVICIOS: 13.1.4 "Factura: Constituye el
comprobante de la compra realizada. Debe observarse 10 siguiente:“... Las
facturas deben ser originales, sin borrones, tachones y alteraciones; Nombre, NIT
y direccion de la unidad ejecutora; Cantidad y unidad de medida;

clara de los articulos o servicios adquiridos.....”

v
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Causa

Falta de revisién de la documentacién de soporte por parte del Departamento de
Calificacion del Gasto, que exije el Oficio Circular UDAF No. 008-2018.

Efecto

Riesgo que se autoricen pagos a proveedores, sin contar los expedientes con la
documentacidn de soporte suficiente.

Posiblidad de cuestionamientos y sanciones econémicas a los responsables por
parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
El Director debe girar instrucciones a la Gerencia Financiera, a efecto de:

¢ Instruir al Departamento de Calificacién del Gasto, que rechaze todos los
expedientes de bienes y servicios (independientemente de la modalidad de
compra) que no cuentan con la documentacion de soporte, previo a la
emision de: a) Boleta de asignacion presupuestaria b) Orden de Compra y ¢)
Comprobante Unico de registro.

* Exigir al Jefe del Departamento de Contabilidad, que solicite al Comandante
de los Bomberos del Aeropuerto Internacional la Aurora, que presente un
listado con nombres y apellidos completos, nimere de documento personal
de identificacion y firmas del personal que tiene bajo su responsabilidad cada

P uniforme (pantalones y camisas) y adjuntario al CUR namero 819 de

: fecha 21/06/2018.

Comentario de los Responsables

El 28 de noviembre de 2018, se notifico el Oficio numero
UDAI-DGAC-333-2018/CAGB/VAHR al Gerente Financiero, convocandolo para el
dia 03 de diciembre de 2018 a las guince horas en punto, a la reunién de
discusion de los hallazgos establecidos en la auditoria y recibir sus comentarios
por escrito y las pruebas documentales. Sin embargo, por medio del oficio nimero
GF-464-2018/ORG/irbr del 03 de diciembre de 2018 solicitaron prérroga para
atender lo solicitado y a través del oficio ndmero 74030-1-2018-12VAHR del 04 de
diciembre de 2018 se concedlo prérroga para la dzscuswn de los poszbles apeOFAS *O«

/(> -
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Gerente Financiero Interino, por medio del oficio nimero GF-475-2018/JOP,
presentd sus comentarios relacionados Unicamente con el Hallazgo Monetario y
de Incumplimiento a Aspectos Legales nlUmero 2, denominado “Pago
Improcedente de Mora de Facturas por Servicios de Energia Eléctrica.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que el Gerente Financiero interino no entregé
ninglin comentario y documentacién de respaldo que desvanezca el hallazgo,
situacion que fue documentada en el acta nidmero 034-2018 de fecha 06 de
diciembre de 2018.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones a la Gerencia Financiera, para el cumplimiento
de la recomendacion correspondiente a este hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA FINANCIERA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 28 DE FEBRERO DE 2018
INFORME: CUA No. 73969 EMITIDO EN AGOSTO DE 2018

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES
LEGALES

ESTATUS: IM: IMPLEMENTADA; EP: EN PROCESO; IN: INCUMPLIDA

il
3
!
;

TIPO DE HALLAZGO M EP IN RESULTADOS

Hallazgo No. 1

Incumplimiento en la elaboracién de cuentas corrientes
para el control de saldos en las fuentes de financiamiento

31y32
Se recomienda que el Director General gire la instruccién | X De acuerdn al oficio No.
siguiente: DGAC-DS-A-047-2018/FAAA/CAGBIrgp de fecha

04/09/2018 esta recomendacidon se considera
implementada, derivado a la accidn tomadz por el
Director de instruir a la Gerencia Financiera
cumplir con la recomendacién.

Cédigo 73969AL01

Al Gerente Financiero y este a su vez al jefe del X De acuerdo al oficio No. GF-358-2018/ ORG/Irbr
Departamento  de Contabilidad, a efecto de realizar de fecha 13/09/2018, el Gerente Financiero
inmediatamente las acciones necesarias para establecer el instruye al Contador General, a efecto de cumplir
salde disporible al 01 de enero 2018 en las fuentes de con esta recomendacion y, presentar a esta UDAI

financiamientc 31 "Ingresos Propics” y 32 "Disminucion de Caja la documentacidn que evidencie el resultado de Ly
las acciones realizadas el 12 de octubre de 2018 &
no obstante, al dia 16 de octubre del corriente

[+ el T
‘ 3, _
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

y Bancos de Ingresos Propios” y elaborar fas cuentas corrientes
para el control de los ingresos, gastos y saldos
correspendientes al gjercicio fiscal 2018.

ne se ha recibide informacién alguna por
parte dei Contador General, en ese sentido
esta continua en proceso y la espera que
informen al respecto de forma inmediata,

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

ESTATUS:

IM: IMPLEMENTADA; EP: EN PROCESO; IN: INCUMPLIDA

b

TiPO DE HALLAZGO 1] RESULTADOS

Haillazgo No. 1

Incumplimiento en la implementacién de una

herramienta electrénica para el efectivo control del presupuesto

de egresos

Se recomienda gue el Direcior General gire la instruccion siguiente: X De acuerde al oficic No.
DGAC-DS-A-047-2018/FAAA/CAGBIrgp de
fecha 04/09/2018 esta recomendacion se
considera implementada, derivado a la accion
tomada por el Director de instruir a la Gerencia
Financiera cumplir con la recomendacién.

Codigo 73989CH01

Al Gerente Financiero y este a su vez al Jefe de De acuerdo al oficic No. GF-360-2018/

Departamento  de Presupuesto, a efecto de eniregar a ka Unidad de ORG/rbr de fecha 13/09/2018, e Gerente

Informética y Tecnologia la informacion necesaria para implementar a Financiero instruye al Jefe de Presupueste, a

la brevedad posible una herramienta electrénica, que permita: a) efecto de cumplir con esta recomendacién vy,

Llevar un efectivo registro y conirol de tas partidas presupuestarias presentar a esta UDAI 1z documentacién que

asignadas a la DGAC, b) Obtener los saldos reales gisponibles, a nivel evidencie el resultade de las acciones realizadas

de programa, subprograma, proyecto, obra, renglén, ubicacion el 12 de octubre de 2018, no obstante, al dia 16

geografica, fuente de financiamiento y otros aspectos que se de octubre del corriente no se ha recibido

consideren necesarios y, ¢} Que sirva de base para emitir las Boletas informaci6én aiguna por parie del Jefe de

de Asignacién de Partida Presupuestaria. Presupuesto, en ese sentido esta continua en
proceso y la espera que informen al respecto
de forma inmediata.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda  al Director General de Aeronautica Civil girar sus | X De acuerde al oficio Ne.

instrucciones al
Gerente Financiero, a efecto de:

DGAC-DS-A-047-2018/FAAA/CAGBIrgD de
fecha 04/08/2018 esta recomendacion se
considera implementada, derivado a la accidén
tomada por el Director de instruir a [a Gerencia
Financiera cumplir con la recomendacion,

1
i
H

Cédigo 73969RGO1

%

¥

1. Scficitar al Sub Jefe del Departamento de Inventarios, Ja correccion
de la Tarjeta de responsabilidad de Bienes de Activos Fijos correlative
No. 1039 a carge del sefior Edwin Oswaldo Castilio Aguitar; de Ia
Gerencia de Telecomunicaciones, en virtud de que se registraron 15
Radios con valor unitario de 03,499.22 y o correcto es Q3,479.22
segln factura serie A No. 3288 de fecha 11 de mayo 2017,

correspendiente al  proveedor Comercializadora Eximer, S. A. por

monto de Q52,188.30.

Ce acuerdo al oficic No, GF-362-2018/
ORG/Irbr de fecha 13/08/2018, 2l Gerenie
Financiero instruye a la Sub Jefe de Inventarios,
a efecto de cumnplir con esta recomendacion vy,
presentar a esta UDAI la doocumentacion que
evidencie el resultado de las acciones realizadas
el 12 de cctubre de 2018, no obstante, al dia 16
de octubre del corriente no se ha recibido
informacién alguna por parte de la Sub Jefe

AUDITORIA ~ CUA T4030
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de Inventarios, en ese sentido esta continua
en proceso y la espera que informen al
respecto de forma inmediata.

Codigo 73969RG02

2. Sclicitar  al Departamenic  de  Calificacion  del Gaste que
implemente una boleta de revision de documentos y de cumplimiento
de leyes y reguiaciones aplicables, con  nombreg, firma y sellos
dei personal responsable de su emisién  y aprobacién y que forme
parte de la documentacién de los expedientes, previo a que el Gerente
Financierc autorice el pago a través del Fondo Rotative o por medio
de Comprobantes Unicos de Registro.

De acuerdo con el oficio No. GF-381-2018/
ORG/Irbr de fecha 13 de septiembre de 2018 y
los comentarios que acompana la Gerencia
Financiera informa, "Con el oficio HNo,
GF-343.2018/JOP/capm de fecha 05 de
septiembre de 2018 se solicitd a Gerencia de
Recursos Humanos el apoyo para gestionar la
contratacién de una perscna que llene las
calidades y dar cumplimiento a las
recomendaciones emanadas por las diferentes
auditerias para la plaza de Jefe del
Departamento de Calificacion del Gasto." En
efecto esta UDAL, tiene a la vista copia simple
de dicho oficio. En ese sentido esta
recomendacién sigue en proceso y a la
espera de que informen sobre el avance de
las acciones de este tema.

Codigo 73969RG03

3. Solicitar  al Jefe del Departamento de Presupuesioc que
presente mensualmente a la Gerencia Financiera: a) Un reporte
gue contenga endetalle las fechas de recepcidén de los
expedientes  gue ingresaron para emision de la boleta de
asignacién presupuestaria y fechas de entrega de los expedientes a
ja unidad administrativa subsiguiente, para continuar con las
gestiones que correspondan vy, b} Un reporte que contenga en detalle
los expedientes pendientes de emisién de boleta v que al final del mes
quedaron en custodia del Departtamento de Presupuesto.

De acuerdo al oficic No. GF-360-2018/
ORG/Irbr de fecha 13/09/2018, el Gerenie
Financiero instruye ai Jefe de Presupuesto, a
efecio de cumplir con esta recomendacion vy,
presentar a esta UDAI fa documeniacion que
evidencie el resultade de las acciones realizadas
el 12 de octubre de 2018, no obstante, al dia 16
de octubre del corriente no se ha recibido
informacién alguna por parte dei Jefe de
Presupuesto, en ese sentido esta continua en
proceso ¥ la espera que informen al respecto
de forma inmediata.

Codigo Y3969RG04

4, Sclicitar 2l Jefe del Departamento de Centabilidad que evite el
cambiv de facturas de proveedores, derivado gue esta sifuacidn
ecasiona incongruencia contra los registros consignados en las
formas 1-H-AERO-CCC Constancia de ingresos a Almacén y a
inventario, adicionalmente debera garantizar que estas formas
contengan las firmas sin excepcion del personal responsable gue
indican dichas formas.

De acuerdo al oficio No. GF-359-2018/
ORG/Arbr de fecha 13/09/2018, el Gerente
Financiero instruye al Contador General, a efectc
de cumplir con esta recomendacidn y, presentar
a esta UDAI la documentacion que evidencie el
resultado de las acciones realizadas el 12 de
octubre de 2018, no obstante, al dia 16 de
octubre del corriente no se ha recibido
informacién alguna por parte del Contador
General, en ese sentide esta continua en
proceso y fa espera que informen al respecto
de forma inmediata.
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RECOMENDACIONES GENERALES

! : Se recomienda que el Director General, gire las instrucciones siguientes:

® A la Gerencia de Recusos Humanos, a efecto de realizar las gestiones
i pertinentes ante la autoridad competente, para concretar la contratacion
; del Jefe del Departamento de Calificacion del Gasto de la Gerencia
Financiera.

| ®* Que el Gerente Financiero gire instrucciones al Jefe del Departamento de
Presupuesto, a efecto de que realice oportunamente las modificaciones
presupuestarias, con el fin de evitar sobregiros en la ejecucion del
presupuesto 2019 y respaldar adecuadamente los distintos compromisos de
la institucion.

®* Que el Gerente Financiero gire instrucciones a los Jefes de
los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria, a efecto de adjuntar las
constancias de retenciones de impuestos (IVA e ISR) a cada
: expediente, independientemente de la modalidad de pago (CUR de gasto
‘ ; o fondo rotativo).

g
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CARLOS ANTONIO MEZA LOPEZ JEFE DEPTO. PRESUPUESTO 01/01/2018  31/08/2018

. JAIME OSWALDO PACAY {UNICC CONTADOR GENERAL - GERENCIA 01/02/2018  31/08/2018

APELLIDO) FINANCIERA
3 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ GERENTE FINANCIERQ - DIRECTOR 01/02/2018  31/08/2018

EJECUTIVO IV

4 ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA  TESORERO - GERENCIA FINANCIERA G1/01/2018 31/08/2018

5 CARLOS FERNANDO VALASQUEZ DIRECTOR GENERAL G1/01/2018 24/04/2018
MONGE

6 AURA MARINA HERNANDEZ JEFE DE CONTABILIDAD AL 01/01/2018  31/01/2018
JIMENEZ TELLEZ

7 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO GERENTE FINANCIERO A.. 01/01/2018  31/01/2018
APELLIDO

8 ELDY LORENA ERICASTILLO MEJIA  ASISTENTE CALIFICACION DEL GASTO 01/01/2018 31/08/2018

9 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 27/04/2018 31/08/2018
AGUIRRE

\
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil' establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 78631-1-2018 de fecha 26 de septiembre de 2018,

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y otros aspectos legales
aplicables a la Gerencia de Recursos Humanos en relacion a los procesos de
seleccion, contratacién, ndominas, publicacion de informes y la conformacién de los
expedientes del personal bajo los renglones presupuestarios 011, 021, 022, 029,
031 y sub grupo 18 (renglones 183, 184, 186 y 189).

ESPECIFICOS

Realizar inspeccion fisica del personal contratado en la Direccion General de
Aeronautica Civil en los reglones presupuestarios 011, 021, 022, 029, 031 y sub
grupo 18 (renglones 183, 184, 186 y 189).

Verificar las facturas, informes de actividades y documentacion de soporte con
relacion a los pagos efectuados en forma selectiva de los renglones 011, 021, 022,
029, 031 y sub grupo 18 {renglones 183, 184, 186 y 189).

Verificar expedientes administrativos de forma selectiva de autorizacion de pagos M\
de sentencias judiciales por Juicios Ordinarios labores renglon presupuestario 013.¢ ¢
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Verificar que el seguro de vida se encuentre vigente al 31 de diciembre de 2018 y
que cubra al personal contratado de los renglones presupuestarios 011, 021, 022 y
031.

Realizar prueba selectiva de nominas de pagos de los renglones presupuestarios
011, 021, 022, 029, 031 y sub grupo 18 (renglones 183, 184, 186 y 189).

Verificar el cumplimiento del envié de los contratos a la Contraloria General de
Cuentas en el plazo establecido y su publicacion en Guatecompras.

Seguimiento a las recomendaciones del Informe de auditoria anterior.
NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

El area a evaluar comprendié la verificacion fisica de personal asi como, el
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que corresponde a la
contratacién del personal bajo los renglones presupuestario 011, 021 022, 028,
031 y sub grupo 18.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacién de aspectos de cumplimiento, administracion
y la adecuada estructura de control interno existente de las operaciones y
registros, que corresponde al personal por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 30 de septiembre de 2018, asi como, el seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

En requerimiento de informacién 78631-1-2018-5/slta de fecha veintiseis de
octubre de dos mil dieciocho, se solicité a la Gerencia Financiera los informes,
facturas y todo documento de respaldo, de pago de nomina que corresponde a los
renglones presupuestario 011, 021, 022, 029, 031 y sub grupo 18 correspondiente
a los meses de agosto y septiembre de 2018. Dicha informacién no fue entregada
a la Unidad de Auditoria Interna, limitando la revisién de Q 13,448,317.83 segun‘\
Reporte del Sistema Integrado de Contabilidad SICOIN WEB. R00817366.rpt. ‘i}.-
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

No. Renglén PPTTO Descripcion Total devengadoe
1 11 Personal Permanente 260,343,83
2 21 Personal Supernumerario 140,800,090
3 22 Personal por contratc 286,600.00
4 29 Otras Remuneraciones a Personal Temporal 41,817,645.80
5 31 Jornales 260,315.19
6 184 Servicios Financiera y Conlables y de 253,000,00
Auditoria
7 183 Servicios Juridicos 400,612,981
Total Q 13,448,317.83

La Gerencia Financiera no cumplié con entregar la informacién solicitada a través
del requerimiento de informacion 78631-1-2018-7/slta de fecha trece de noviembre
de dos mil dieciocho, siguiente: a} listado de sentencias judiciales por pagar a
cargo del renglén 913 por el periodo del 01 de octubre de 2018 al 31 de diciembre
de 2018 b) Los Comprobantes Unicos de Registro correspondiente al rengion 413
(Indemnizacién), aspecto que limité la revision de los pagos de los meses de
enero y julio 2018 por montos de Q212,613.15 y Q138,389.09
respectivamente, segln reporte del Sistema Integrado de Contabilidad SICOIN
WERB R00817366.rpt.

INFORMACION EXAMINADA
Los procedimientos llevados a cabo en la auditoria son los siguientes:

Evaluacién de las respuestas consignadas en el cuestionario de control interno,
presentado por el personal responsable de realizar la seleccion, contratacion,
néminas, publicacion de informes y la conformacién de los expedientes de
personal.

Verificacion fisica equivalente al 28% que representa 284 personas contratadas
(en total 1,014 al treinta de septiembre de 2018) en los renglones presupuestarios
011, 021, 022, 029, 031 y sub grupos 183, 184.

Verificar de manera selectiva el cumplimiento del envio de contratos de personal
suscritos al Registro de Contratos en la Contraloria General de Cuentas y su
respectiva publicacion en el portal de Guatecompras.

Revisar que el contrato de seguro de vida para el personal de la Direccion General
de Aeronautica Civil se encuentre vigente al treinta y uno de diciembre de 2018 y
que asegure la totalidad de los empleados de los renglones presupuestarios 011,
021, 022 y 031, al 30 de septiembre de 2018.

\ . . T ., N £Fq.. "
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

por la Direccién General de Aerondutica Civil, de manera selectiva en un 46% que
representa Q 4, 839,784.73 del fotal registrado al 30 de septiembre de 2018 que
asciende a Q 10,616,240.56.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria se establecieron dos hallazgos, haciendo la
salvedad, que este se origin6 aplicando pruebas selectivas y que se describe a
continuacion:

Hallazgo de incumplimiento de leyes y regulaciones

Hallazgo No. 1 Atraso en pago de bono profesional

Hallazgo de deficiencia de control interno

Hallazgo No.1 Falta de Actualizacion de los asegurados en la poliza de seguro de
vida Colectivo de la Direccién General de Aeronautica Civil.

' j I ]
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
ATRASO EN PAGO DE BONO PROFESIONAL

Condicidn

La dltima gestion realizada por la Gerencia de Recursos Humanos ante la
Gerencia Financiera para que informe sobre la disponibilidad presupuestaria para
el pago de la némina de bono profesional correspondiente al personal 022 por el
valor de Q10,262.50, que corfresponde a los meses de enero, febrero, diciembre
2017 y abril a diciembre de 2018, se notificod a través del oficio GRH-OF-371-2018
de fecha 29 de noviembre de 2018. A continuacién se describe el personal que
tiene pendiente el pago de la referida prestacion:

Personal 022 Meses pendientes Bono profesional Q
Catlos Arolde Gonzdlez Barrera Enerc 2017, Febrere 2017, diciembre 2017, Abrd 2018 a 4,500,00
diciembre 2018

Carlos Francisco Avita Rodriguez Junio 2018 a diciembre 2018 2,412.50

Carlos Haroldo Jiménez Mejicanos Agoste 2018 a diclembre 2018 1,875.00

Oswaldo Ruiz Garride Septiembre 2018 a diciembre 2018 1,475.00

Total 10,262.60

Fuente de Informacién: Nomina del bono profesional del personal por contrato
022.
Criterio

Acuerdo Gubernativo 327-90 de Bonificacion profesional. “Articulo 3 se fijan en
375 mensuales, el monto de la Bonificacién Profesional, para los servidores
plblicos con titulo universitario y con calidad de colegiados activos, gue ocupen
puestos en el Organismo Ejecutivo y sus Entidades Descentralizadas que tengan
como requisito minimo e indispensable, deben ser desempefiados por
profesionales con grado de universitarios a nivel de licenciatura o post grado. El
titulo que ostente el servidor debera estar congruente con la especialidad que el
puesto requiera. La bonificacién profesional es adicional a fa otorgada por
bonificacién de emergencia. “

Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica de Presupuesto —

“ARTICULO 2. COMPETENCIA Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE
ADMINISTRACION FINANCIERA (UDAF). Son atribuciones de las Unidades de
Administracién Financiera de cada organismo y ente del Sector Publico, las
siguientes: a) Coordinar la formulacién del presupuesto, la programacion de la .
ejecucion presupuestaria, y con los responsables de cada programa, la evaiuacmnc
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA GIVIL

de la gestién presupuestaria, en el contexto de la planificacion y presupuesto por
resultados.”

“ARTICULO 17. CARACTERISTICAS DEL MOMENTO DE REGISTRO. Las
principales caracteristicas y momentos de registro de la ejecucion del presupuesto
de ingresos y egresos son las siguientes: 1.- Para la ejecucion del presupuesto de
Ingresos: a) Los ingresos se devengan cuando, por una relacién juridica, se
establece un derecho de cobro a favor de los organismos y entes del Sector
Publico vy, simultaneamente, una obligacion de pago por parte de personas
individuales o juridicas, éstas ultimas pueden ser de naturaleza publica o privada;
y, b) Se produce fa percepcién o recaudacion efectiva de los ingresos en el
momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposicion de una oficina
recaudadora. 2.- Para la ejecucién del presupuesto de egresos: a) Se considera
comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de autoridad
competente se dispone su utilizacién, debiendo en dicho acto quedar determinado
el monto, la persona de quien se adquirira el bien o servicio en caso de
contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin contraprestacion, para lo cual
debera afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el monto que
corresponda; b) Se considera devengado un gasto cuando queda afectado
definitivamente el crédito presupuestario al cumplirse la condicion que haga
exigible una deuda, con la recepcion conforme de los bienes y servicios o al
disponerse el pago de aportes o subsidios; y, ¢} El pago extingue la obligacion
exigible mediante la entrega de una suma de dinero al acreedor o beneficiario. El
registro del pago se efectuara en la fecha en que se emita el cheque, se formalice
1a transferencia de fondos a la cuenta del acreedor o beneficiario o se materialice
por la entrega de efectivo o de otros valores.”

Causa
Falta de aprobacién del presupuesto de ingresos y egresos de la Direccién
General de Aeronadtica Civil correspondiente al periodo fiscal 2018.

Falta de solicitud oportuna de modificacién presupuestaria por parte del
Departamento de Presupuesto ante la Unidad de Administracién Financiera
-UDAF-.

Efecto

Riesgo de que el personal no reciba el pago de bonificacién profesional,
establecida para los servidores publicos.

Recomendacién

Recursos Humanos, a efecto de :

PERIODO DEL 01 DE FEBRERG DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018
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DIRECCICN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

® Gestionar en el sistema Guatenéminas la némina de pago en concepto de
bonificacién profesional para el personal que se describe en la condicién del
presente hallazgo.

e Enviar en el mes de enero del afio 2019 a la Gerencia Financiera, el
listado de los puestos que realmente estén ocupados por profesionales
contratados en los renglones 021 y 022, para que el Departamento
de Presupuesto solicite oportunamente la modificacion presupuestaria ante
la Unidad Administrativa Financiera del MICIVI, con el fin de garantizar que
el pago en concepto de bono profesional se realice de manera mensual para
el afio 2019.

Comentario de los Responsables

Ei dia tres de diciembre se notificé el oficio No, UDAI-DGAC-339-2018/slta dirigido
a la Gerencia Financiera, convocandola a la reunién en la Unidad de Auditoria
Interna para el dia seis de diciembre de dos mil dieciocho a las quince horas, con
el motivo de discutir acerca del posible hallazgo y recibir sus comentarios por
escrito y las pruebas documentales para el desvanecimiento del mismo. En
consecuencia, a la reunién se presentd el seflor Jaime Oswaldo Pacay Gerente
Financiero Interino y el sefior Carlos Antonio Meza Lépez, Jefe del Departamento
de Presupuesto.

COMENTARIO DE LA GERENCIA FINANCIERA

El oficio No. PR-317-2018 de fecha seis de diciembre de dos mil dieciocho, la
Gerencia Financiero manifesto:

"Derecho de respuesta:

En cuanto a los comentarios al respecto del posible hallazgo se detallan las
siguientes consideraciones:

El presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2018 de la Republica de Guatemala no fue aprobado, por lo tanto el Presupuesto
que rige las asignaciones para el presente Ejercicio Fiscal es el mismo que del
afio 2017.

Lo anterior indica que el presupuesto de egresos de la Direccion General de
Aeronautica Civil para el 2018 fue formulado en los meses de mayo y junio de
2016.

. . ','é
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

El proceso de formulacion del Anteproyecto del presupuesto en relacion al Grupo
de Gasto 000 “servicios personales” (del cual forma parte del renglén de gasto 026
“complemento por calidad profesional al personal temporal’) es realizado
anualmente por la Gerencia de Recursos Humanos de la institucién. El mismo
norma due lnicamente podran incluirse dentro de las solicitudes de asighaciéon
presupuestal para el siguiente Ejercicio los puestos que se encuentren ocupados
ya sea al corte de la némina del mes de mayo o bien del mes de junio del Ejercicio
que corresponda. Lo anterior, en el caso que nos atafie implica: a) si un puesto no
se encuentra ocupado en esos meses, el mismo no podra ser financiado para el
siguiente ejercicio fiscal. b) Si el puesto corresponde a los renglones 021 “personal
supernumerario” o 022 "personal por contrato” y el mismo se encuentra ocupado
por un trabajador no profesional, la solicitud de asignacion de dicho puesto para el
siguiente ejercicio fiscal no incluiré la bonificacién profesional.

De lo anterior es importante deducir que las asignaciones presupuestales vigentes
en este Ejercicio Fiscal fueron formuladas en el afio 2016, fecha en la que algunos
de los puestos de los renglones de gasto 021, 022 no se encontraban ocupados o
bien eran ocupados por trabajadores no profesionales, lo cual implico la falta de
asignacion presupuestaria para hacer efectiva la Bonificacion Profesional en el
Ejercicio 2017 y el Ejercicio 2018.

No obstante, el Departamento de Presupuesto y la Gerencia Financiera han
iniciado la gestién de fortalecimiento del rengion de gasto 026 “complemento por
calidad profesional al personal temporal “, por un monto de Q 10,475.00 a través
de una modificacién presupuestaria de tipo externo (intra 1) presentada a la
Unidad de Administracién Financiera -UDAF- del Ministerio del Ramo, misma que
cuenta en este momento con el Comprobante de Modificacion Presupuestaria
CO2 No. 16. Las gestiones fueron iniciadas con el Oficio No. PR-311-2018 y se les
dio continuidad con el Oficio No. PR-316-2018 (Se adjunta copia de ambas
gestiones)”.

COMENTARIO DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

El dia tres de diciembre se notificé el oficio No. UDAI-DGAC-340-2018/slta dirigido
a la Gerencia de Recursos Humanos, convocandola a la reunién en la Unidad de
Auditoria Interna para el dia seis de diciembre de dos mil dieciocho a las quince
horas, con el motivo de discutir acerca del posible hallazgo y recibir sus
comentarios por escrito y las pruebas documentales para el desvanecimiento del
mismo. Sin embargo, la Gerente de Recursos Humanos no presentd la
informacién y documentacién de soporte para desvanecer el hallazgo.

Comentario de Auditoria

i
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de la Gerencia Financiera, presenté pruebas segun oficio No. PR-317-2018 de
fecha seis de diciembre de dos mil dieciocho, de la solicitud de modificacion
presupuestaria ante Unidad de Administracién Financiera -UDAF- sin embargo, ho
presenté el documento de aprobacion de la transferencia.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas para el presente hallazgo

e I |
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Falta de Actualizacién de los asegurados en la péliza de seguro de vida
Colectivo de [a Direccion General de Aeronautica Civil

Condicidn

En la péliza No. TAR-26008 del seguro de vida colectivo de 200 trabajadores de la
Direccion de Aeronautica Civil, emitida por el Banco de Crédito Hipotecario
Nacional, se establecié que la Gerencia de Recursos Humanos no realizé6 la
actualizacion de las altas y bajas del personal, citando entre otros los siguientes:

Altas de personal

No. Nombre Rengién Fecha de Alta
presupuestario
1 | Francis Arturo Argueta Aguirre n22 27/04/2018 GRH-OF-1-460-2018
2 | Carlos Haroldo Jiménez Mejicanos 022 01/08/2018 GRH-OF-1-460-2018
3 | Oswaldo Agustin Ruiz Garrido 022 03/09/2018 GRH-OF-1-460-2018
4 { Reyna Alsjandra Pineda Sprecher 022 17/09/2018 GRH-OF-1-460-2018
5 | Greysi Estefani Custodio Rodriguez 021 17/09/2018 GRH-OF-1-460-2018

Bajas de personal

No, Nombre Renglén Fecha de baja
presupuestario
1| Jorge Alberto Cruz Ramirez 022 01/09/2018 AC-2361-2018
2 | Solanche Lisheth Alburez Géalvez 021 08/06/2018 AC-10156-2018
3 | Carlos Fernando Velazquez Monge 022 24/04/2018 AC-729-2018
4 | Christopher Alexander Toledo Aguilar 022 01/08/2018 AC-2259-2018
5 | Damaris Guillen Camel 022 13/09/2018 AC-2426-2018
Criterio

El Pacto colectivo de condiciones de trabajo suscrito entre la Union sindical de
trabajadores de la Direcciéon General de Aeronautica Civil (ustac) y la Direccion
General de Aeronautica Civil, establece:

“Articulo 8 Los trabajadores: como tales se comprende la fotalidad de personas
gue presentan sus servicios a la Direccién en forma permanente y/o temporal,
sean contratados presupuestados o por planilla; quienes gozaran de todos los
beneficios y prestaciones del presente pacto, mientras se tenga su relacion -
laboral.”
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“Articulo 56 seguro de vida: La Direccién, seguird pagando por su cuenta un
seguro de vida, a favor de cada uno de los trabajadores por el valor de Q
50,000.00. El pago de dicho seguro se pagara a los beneficiarios que el trabajador
determine en cada caso.”

Segun la poliza No. TAR 26008 del Crédito Hipotecario Nacional describe que: “las
altas y bajas de personal podran ingresar al seguro con posterioridad a la fecha de
emision o renovacion de la péliza, a solicitud del contratante quien efectuar el
pago de la prima correspondiente, asi mismo debera enviar el formulario de
consentimiento respectivo.”

“Las personas que se separen definitivamente del grupo asegurado deben estar
amparadas por la péliza desde el momento de dicha separacion. En estos casos
se devolvera parte de la prima proporcional no devengada.”

Causa
Falta de control del personal de la Gerencia de Recursos Humanos para una
efectiva inclusion y exciusién del personal en la péliza de seguro de vida colectivo.

Efecto
Probabilidad de pagos de primas de seguro de vida colectivo al personai que no
labora en la institucion,

Recomendacién
Que el Director General gire las instrucciones siguientes a la Gerencia de
Recursos Humanos, a efecto de:

® Actualizar la poliza de seguro de vida colectivo del personal contratado bajo
los renglones presupuestarios 011, 021, 022 y 031 ante la aseguradora que
se contrate para el afio 2019, a efecto a que todo el personal, cuente con el
formulario de consentimiento.

® |mplementar un efectivo de control de altas y bajas del personal 011, 021,
022 y 031, e informe oportunamente los cambios de personal ante la
aseguradora durante la vigencia de la poliza.

Comentario de los Responsables
El dia tres de diciembre se notificé el oficio No. UDAI-DGAC-340-2018/slta dirigido "'
a la Gerencia de Recursos Humanos, convocandola a la reunién en la Unidad dq.f'-"g;_
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Auditoria Interna para el dia seis de diciembre de dos mil dieciocho a las quince
horas, con el motive de discutir acerca del posible hallazgo y recibir sus
comentarios por escrito y las pruebas documentales para el desvanecimiento del
mismo. Sin embargo, la Gerente de Recursos Humanos no presenté la
informacién y documentacion de soporte para desvanecer el hallazgo.

Comentario de Auditoria
Se confirma el presente hallazgo debido a que la Gerencia de Recursos Humanos
no presentd la informacién y documento de descargo.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas para el presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se verifico que fueron atendidas las recomendaciones formuladas en el informe de
auditoria anterior identificado con el CUA 73949,
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 CARLOS ANTONIO MEZA LOPEZ  JEFE DEFPTO. PRESUPUESTO 01/02/2018 30/09/2018
2 CARLOS FERNANDO DIRECTOR GENERAL 01/02/2018 26/04/2018
VALASQUEZ MONGE
3 JUAN JAIME DE LEON REGIL COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE 01/02/2018  30/09/2018
SAENZ RECURSOS HUMANOS
4 MILDRED DAMARIS GUILLEN GERENTE DE RECURSOS HUMANOS - 01/02/2018  13/09/2018
CAMEL DIRECTOR EJECUTWO IV
5  ROBERTO EMANUEL COORDINADOR DE NOMINAS 01/02/2018  30/09/2018
CASTANEDA RAMIREZ
8 AURA MARITZA RAMOS SIS ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE RECURSOS  01/02/2018  30/09/2018
URBINA HUMANOS
7 MANUEL STUARDC ENRIQUE ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS 01/02/2018  30/09/2018
AGUILAR LEIVA
8 GUSTAVO ADOLFO PADILLA COORDINADOR SECCION DE CONTRATOS 01/02/2018  30/09/2018
CASTILLO 020
9 LESVIA NINETH DE LEON LEIVA  DELEGADA DE RRHH EN AILA 01/02/2018  30/09/2018
10 FRANCIS ARTURC ARGUETA DIRECTOR GENERAL 27/04/2018  30/08/2018
AGUIRRE
11 REYNA ALEJANDRA PINEDA GERENTE DE RECURS0S HUMANCS 17/09/2018 30/09/2018
SPRECHER
&
2
&
¢
1)
b,
L W I I ¥ .
[ 0‘
! AUDITORIA - CUA 78631 Pag. 13 Trey L L
\J ] PERIODO DEL 01 DE FEBRERQ DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018 A




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

COMISION DE AUDITORIA

ISAURO HOMERO ZAVALA GARCIA
Supervigor

1
CARLOS AROLDO GONZALEZ BARRERA
L /
Difector. ..~
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AUDITORIA INTERNA
CUA No.:81158

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria de
Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2018
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AUDITORIA INTERNA OIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA GIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil' establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones Yy disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

Fundamento legal de la auditoria

El Acuerdo Gubernativo 9-2017 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, regula por medio del Articulo 65. Seguimiento a las
recomendaciones de auditoria. “Las recomendaciones de la auditoria, deben ser
aplicadas de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancién segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar si se atendieron las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La Contraloria a través de su
dependencia especifica le dara seguimiento a las auditorias realizadas por los
auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de las entidades del
sector publico, firmas de auditoria y profesionales independientes, para comprobar
que se ha atendido las recomendaciones respectivas.”

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala —ISSAIL.GT-400; indican en el numeral 52, Seguimiento:

“Los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando
proceda. Un proceso de seguimiento facilita la implementacion eficaz de la accion
correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los
usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeacion de auditorias
futuras). La necesidad de dar seguimiento a los casos anteriormente reportados
de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el
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. incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la auditoria. En las
| ' auditorias que se llevan a cabo regularmente, los procesos de seguimiento
b pueden formar parte de la evaluacion de riesgos para el afo subsecuente.”

. Los Manuales de Auditoria Gubernamental Financiera y de Cumplimiento
establecen: “El seguimiento es la evaluacién de las acciones correctivas
implementadas por la entidad auditada, para el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria. Los principios
| fundamentales de auditoria hacen énfasis en la comunicacion de las
'\ recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizacion del
| seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.

si mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a las
' entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria o0 a quien se designe
_ por la direccion correspondiente, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
1 mismas.”

OBJETIVOS

Obtener evidencia suficiente, competente vy pertinente, de las Unidades
Administrativas, a efecto de establecer el avance del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, a través de los
I informes de auditorias especiales e informe de ejecucion presupuestaria de los
ejercicios fiscales 2016y 2017.

i

|

1 i Establecer la cantidad de recomendaciones no cumplidas por las dependencias de
' | la Direccion General de Aeronautica Civil para dar seguimiento, con el objetivo de
| lograr la total implementacion para mejorar el control interno de la institucion, con
| el apoyo del Despacho Superior.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

L ‘ La actividad se realizé desde el 16 de enero al 27 de diciembre de 2018 y
| comprendio la verificacion del avance del cumplimiento de las recomendaciones
} emitidas por la Contraloria General de Cuentas a través de los siguientes
i informes:

i a) Informes Especiales de Auditoria CGC:

Lol ® |nforme Especial de Auditoria, relacionado con nombramiento de auditoria
S09-DC-0040-2016 emitido por la Direccion de Auditoria para Atencion a

!
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Denuncias, Providencia DAG-PROV-2077-2016, Gestion: 176696
relacionado con el Contrato Administrativo DGAC-067 suscrito entre la
Direccion General de Aeronautica Civil y la entidad Suministro Internacional
de Mercaderia, S.A.,

e Informe de Informe Especial de Auditoria a las Empresas: Aerojet Hanlig
Group, S.A., Aviaservicios, S.A., Guatemala Dispatch Service; Laats, S.A. y
Servicios Aéreos Guatemaltecos, S. A.

e |nforme de Auditoria del Examen Especial del 01 de mayo de 2014 al 30 de
junio de 2015, nombramiento DAG-0254-2015, relacionado con el Contrato
Administrativo nimero DGAC-071 de fecha 29 de septiembre de 2014 'y
varias facturas de adquisiciones de bienes.

e |nforme de Auditoria a Sistemas Informaticos del periodo 01 de enero al 31
de diciembre 2017, segun el nombramiento CUA: 56561 D2-8, informe
recibido en la Direccion General de Aeronautica Civil.

b) Informes de ejecucion presupuestaria CGC:

e |nforme de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para el ejercicio
fiscal 2017.

® |nforme de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para el ejercicio
fiscal 2016.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Durante el proceso del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
algunas Gerencias y Unidades de la Direccion General de Aeronautica Civil, no se
proporcionaron documentacion de soporte a sus argumentos y en determinados
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nstruido por el Director General, ni a lo requerido
detalle se indica en los anexos del presente

casos no dieron respuestas a lo i
por la Unidad de Auditoria Interna, el
informe.

anterior demuestra la falta de interés de las Gerencias y
las recomendaciones emitidas por la Contraloria
los procedimientos de control interno de la

Lo expuesto en el parrafo
Unidades para cumplir con
| General de Cuentas para mejorar
i institucion.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Seguimiento de recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
durante el ejercicio fiscal 2018:

; Estatus del seguimiento de recomendaciones del Informe Especial de Auditoria,
relacionado con nombramiento de auditoria S09-DC-0040-2016 emitido por la
Direccion de Auditoria  para Atencién a Denuncias, Providencia
DAG-PROV-2077-2016, Gestién: 176696 relacionado con el Conftrato
Administrativo DGAC-067 suscrito entre la Direccion General de Aeronautica Civil
y la entidad Suministro Internacional de Mercaderia, S.A., por el arrendamiento de
impresoras multifuncionales. (Detalle en el Anexo 1)

sme sy

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C = Cumplido
f P = Proceso
I N/C = No
| Cumplido
l (o] Documentacion de respaldo incompleta Direccién General Cc
: Gerencia Financiera N/C
Unidad de Informatica C
fl C1 Falta de publicacion de documentos del evento en el portal de Direccion General Cc
‘ Guatecompras Unidad de Compras c
i c2 Incumplimiento a la Ley de Conlrataciones y su Reglamento Direccion General C
| Unidad de Compras C
i Cc3 Incumplimiento a normativa legal Direccién General [
Gerencia Financiera N/C
C4 Incumplimiento a disposiciones legales Direccion General Cc
' Gerencia Financiera N/C
! cbh Incumplimiento a clausulas contractuales Direccion General G
1 Secretaria General N/C
i cé Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales Direccion General c
Secretaria General N/C

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Informe Especial
de Auditoria a las Empresas: Aerojet Hanlig Group, S.A., Aviaservicios, S.A.,
, Guatemala Dispatch Service; Laats, S.A. y Servicios Aéreos Guatemaltecos, S. A.
(Detalle en el Anexo 2)
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No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo G = Cumplido
P = Proceso
N/C = No
Cumplido
c1 Falta de acciones legales por incumplimientos de contrato y | Direccion General
limitaciones al alcance de la auditoria. Gerencia Financiera N/C
Unidad de Asesoria Juridica P

DAG-0254-2015, relacionado con el

(Detalle en el Anexo 3)

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoria del
Examen Especial del 01 de mayo de 2014 al 30 de junio de 2015, nombramiento
Contrato Administrativo numero DGAC-071
de fecha 29 de septiembre de 2014 y varias facturas de adquisiciones de bienes.

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C = Cumplido
P = Proceso
N/C = No
Cumplido
Cl1 Bienes adquiridos sin utilizar Direccion General Cc
Sub Direccion Administrativa o]
Sub Direccion Técnico Cc
Operativo
C1 Incumplimiento a normativa legal en evento de cotizacion Direccion General Cc
Secretaria General NIC
Gerencia de Recursos Cc
Humanos

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoria a
Sistemas Informaticos del periodo 01 de enero
nombramiento CUA: 56561 D2-8. (Detalle en el Anexo 4)

al 31 de diciembre 2017, segun el

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C = Cumplido
P = Proceso
N/C = No
Cumplido
Cl1 Deficiencias de control interno en el area de informética Direccion General Cc
Unidad de Informatica P
Cc1 Personal temporal ejerciendo funciones de direccion y decision Direccion General C
Gerencia de Recursos P
Humanos
c2 Falta de segregacion de funciones Direccion General c
Unidad de Informatica P J

Estatus del seguimiento a

las recomendaciones del informe de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2017. (Detalle en el Anexo B)

Titulo del hallazgo

No.
Hallazgo

o

Responsables

Estatus:
C = Cumplido

S

o
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| !
i P = Proceso
! N/C = No
! Cumplido
i ! CcH Falta de control en los hangares arrendados Direccion General C
i Gerencia de Infraestructura c
! Aeroportuaria
f clz2 Falta de publicacion en el sistema de Guatecompras Direccién General c
i Unidad de Compras c
} D1 Deficiencias en el drea de Recursos Humanos Direccion General C
| - Gerencia de  Recursos N/C
i Humanos
| c1 Incumplimiento al Reglamento de Gastos Viaticos Direccion General c
| ! Gerencia Financiera G
c2 Exceso de cuotas asignadas en telefonfa celular Direccion General C
Gerencia de Servicios N/C
| i Administrativos
i c3 Aplicacion incorrecta de reglones presupuestarios Direccion General ]
Gerencia Financiera C
| | i c4 Deficiencia en documentacion de respaldo Direccién General Cc
i i Gerencia Financiera C
3 | Cbs Adjudicacion 'y suscripcién de contrato sin disponibilidad Direccién General C
I _| presupuestaria Gerencia Financiera C
i C6 Cobros efectuados por servicios 0 prestados Direccion General C
[t | : ! c7 Incumplimiento de las normas presupuestarias Direccién General C
il ‘ i Gerencia de Servicios N/C
| i Administrativos
14 | ! [oF:] Deficiente control de inventarios Direccion General Cc
i Gerencia Financiera P
I8 i Gerencia de  Recursos N/C
| . . Humanos
b | c9 Incumplimiento de Normas y Disposiciones Generales Direccion General C
| { Unidad de Asesoria Juridica C
Hii Gerencia Financiera C
[} c10 Pago improcedente de primas a pélizas de seguros Direccién General Cc
"‘ . Gerencia Financiera C
Estatus del seguimiento a las recomendaciones del informe de ejecucion

¥ ; presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
| Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2016, informe recibido en la
¥ i Direccion General de Aeronautica Civil, durante el ejercicio fiscal 2017,
|| recomendaciones que no fueron cumplidas o quedaron en proceso al finalizar el
-‘ ejercicio fiscal 2018. (Detalle en el Anexo 6)

l\‘ oo No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:

L ! Hallazgo C = Cumplido

| | I P = Proceso

| | N/C = No Cumplido
| Cl2 Falta de registros oportunos Unidad de Compras N/C
.} : Cl5 Falta de registro, archivo y control de expedientes Unidad de Asesoria Juridica P
! Ci3 Deficiente control interno de locales y hangares Gerencia de Infraestructura Cc

Unidad de Control de Ingresos Cc

i Unidad de Asesoria Juridica

f P
c4 Falta de conciliacién de ingresos propios Direccion General o4
I Gerencia Financiera N/C
. | C5 Saldo de efectivo no enviado a la cuenta de fondo comdn Direccion General C
i | ‘ Gerencia Financiera N/C
‘1 I! i c10 Deficiente seguimiento a la recuperacion de la cartera morosa Direccién General c
i L Unidad de Control de Ingresos c
1 | '_ Unidad de Asesoria Juridica
P
C14 Falta de suscripcién de contratos de arrendamiento / C1 Falta Direccion General C
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de elaboracién de contrato Unidad de Asesoria Juridica C
c2 Deficiente gestion de baja de inventarios Direccion General Cc
Gerencia Financiera P
cln Deficiente seguimiento a saldos sin movimiento en cuentas Direccién General C
contables Gerencia Financiera P
c1 Falta de elaboracion de contratos Direccion General c
Unidad de Asesoria Juridica P
c2 Deficiente seguimiento para la recuperacion de la cartera | Direccion General Cc
morosa Unidad de Asesoria Juridica P
Ch Libro de inventarios no actualizado Direccion General C
Gerencia Financiera P
c11 Personal 029 con funciones de direccion y decision Direccion General C
Gerencia de Recursos P

Humanos

TE%E’LA NOEMI MENDEZ BAWMACA DE GARCIA
Auditor

ISAURO

MERO ZAVAUA GARCIA

Superviso

il —

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Pag. 7



